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1. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctora 

MARIA CONSUELO DEL RIO MANTILLA

Veedora Distrital 

Ciudad 

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Veeduría Distrital a través de la evaluación al cumplimiento de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición, los resultados de su gestión, el examen del balance general a diciembre 31 de los años 2005 y 2006 y el estado de actividad financiera, económica y social, por el período antes mencionado  (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimiento aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al sistema de control interno.                               

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información  suministrada por la entidad y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloria de Bogotá  es producir un informe integral que analice el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento de las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del sistema de control interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los estados contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberán ser corregidos por la entidad a su cargo, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación de servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental colombianas compatibles con las de general aceptación, así como las políticas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los estados contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del sistema de control interno. 

Concepto sobre gestión y los resultados – Periodo 2005

El concepto se fundamenta en los resultados de la evaluación al sistema de control interno, plan de desarrollo, balance social, contratación, presupuesto, y estados contables.  

En la evaluación al plan de desarrollo económico, social y de obras públicas para Bogotá, D.C. 2004–2008 “Bogotá sin indiferencia. Un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, donde se analizó la ejecución de los proyectos de inversión correspondientes al Eje de Reconciliación Nos. 299: “promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo”, con un presupuesto de inversión de $1.528.9 millones, recursos ejecutados en un 99.4%;  proyecto 302: “implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social casa ciudadana del control social”, con un presupuesto de inversión de $1.468.1 millones, ejecutados en un 100% y eje de Gestión Pública Admirable No. 271 “sistema integral para el mejoramiento de la gestión publica distrital”, con un presupuesto de inversión de $695.4 millones, recursos ejecutados en un 99.71%.
La administración de la entidad fue eficiente y eficaz en el cumplimiento de las metas programadas para la vigencia 2005, en los proyectos 299 y 271, se consolida y se implementa la capacitación ciudadana y el fortalecimiento de organizaciones ciudadanas para el ejercicio del control social y la participación, la realización y entrega de estudios de impacto de políticas públicas, el fortalecimiento de los procesos de rendición de cuentas, el fortalecimiento del control interno y el mejoramiento de la gestión contractual. 

En relación con el proyecto 302 “implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social casa ciudadana del control social”, la meta 1 programada fue “realizar un estudio de diseño integrado que permita definir los aspectos técnicos y logísticos de la casa ciudadana del control fiscal”, de lo cual se adelantó la contratación del coordinador para la ejecución del proyecto.  

En el balance social, los formatos contienen la información requerida y cumplen con los requisitos de diligenciamiento y descripción del problema social a atender durante la vigencia.

En materia de ejecución del presupuesto de gastos e inversión, mediante el decreto 427 del 28 de diciembre de 2004, se liquidó el presupuesto del 2005 aprobado por el acuerdo 132 del 17 de diciembre de 2004, donde a la Veeduría Distrital se le asignó un presupuesto para gastos de funcionamiento e inversión de $9.850.0 millones, monto que presenta un incremento del 37.9%, con respecto al 2004. Del presupuesto asignado, el 62.5% ($6.157.5 millones) fue orientado a gastos de funcionamiento y el restante 37.5% ($3.692.5 millones) a inversión. 

A diciembre 31 de 2005, reportó giros por $9.458.0 millones que corresponden a una ejecución real del 96.0% y constituyó reservas por $179.3 millones (1.8%); valores que sumados alcanzaron los $9.637.4 millones que representan una ejecución entre giros y reservas del 97.8%.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la entidad ejecuta sus hechos y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan, está soportada en un efectivo sistema de control interno y refleja un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia y equidad, lo cual le permite cumplir con los planes, programas, metas y objetivos propuestos. Así mismo, se evidenció que sus actividades se ejecutan bajo parámetros de sostenibilidad ambiental. Razón por la cual, se emite un concepto favorable de la gestión realizada por la entidad durante la vigencia 2005.
Opinión sobre los estados contables – Periodo  2005

Los estados contables de la Veeduría Distrital con corte a 31 de diciembre de  2005, fueron verificados en las cuentas del activo, pasivo y cuentas cero, y estas cifras fueron tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

Se evaluaron los estados de la entidad con corte a diciembre 31 de 2005, y el sistema de control interno contable con el siguiente resultado:

Las cuentas por pagar registradas en contabilidad son consistentes con las reportadas  para el periodo por $132.2 millones, en  cumplimiento a  lo normado en el numeral 1.2.5.3 del plan general de contabilidad pública sin establecer inconsistencias.

Los datos  de presupuesto se registran con la norma contable presentados en el formato CGN96 001, cumpliendo lo normado en el numeral 1.2.7.1.6 del plan general de contabilidad pública.

Se verificó en las notas a los estados contables que los litigios y demandas registrados, cumplen lo normado en el numeral 1.2.6.4 del plan general de contabilidad pública, principio de revelación.         
En nuestra opinión, los estados financieros arriba mencionados, presentan razonablemente, la situación financiera de la Veeduría Distrital, al 31 de diciembre  de 2005 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Concepto sobre fenecimiento - Período 2005

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la  vigencia 2006, se fenece.

Concepto sobre gestión y los resultados – periodo 2006

El concepto se justifica en los resultados de la evaluación al sistema de control interno, plan de desarrollo, balance social, contratación, presupuesto, estados contables y seguimiento al cumplimiento de los compromisos suscritos por la administración en el plan de mejoramiento, para corregir las observaciones de carácter administrativo, plasmadas en el informe de auditoria 2004.

En  la evaluación del sistema de control interno se observa que la administración adelantó lo pertinente a  mapas de riesgo, cumple con lo estipulado en la norma al implementar el sistema de control interno Meci  y el sistema de gestión de calidad.

En la vigencia 2006 la entidad asignó un presupuesto de $3.840.3 millones con destino a los proyectos de inversión 271 “sistema integral para el mejoramiento de la gestión publica distrital”, 299 “promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo”, y 302 “implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social casa ciudadana del control social”. 
Para los proyectos 299 “promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo”, y 271 “sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital”, se ejecutó la totalidad de los recursos asignados en el presupuesto y se dio cumplimiento a las metas propuestas. 
En el proyecto 302 “implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social casa ciudadana del control social” se observó eficiencia presupuestal en la ejecución de los recursos; sin embargo, las metas fueron reformuladas dados los inconvenientes presentados en desarrollo de la consecución del espacio para la construcción de la sede de la casa de control social.
En cuanto al balance social, contiene las generalidades sobre la finalidad del informe, de igual manera describe los componentes que deben ser relacionados en la presentación de la cuenta. De otra parte la atención al problema presentado, desde el punto de vista del proyecto 302, se ve disminuida por el replanteamiento en lo relacionado con el cumplimiento de metas y actividades del proyecto.  

En materia de ejecución del presupuesto de gastos e inversión, mediante el decreto 480 del 30 de diciembre de 2005, se liquidó el presupuesto del 2006, aprobado por el acuerdo 198 del 28 de diciembre de 2005, donde a la entidad se le asignó un presupuesto inicial para gastos de funcionamiento e inversión de $10.428.9 millones.

En el transcurso de la vigencia, se adicionó el presupuesto en $498.5 millones, mediante los decretos 182 y 370 del 2 de junio y del 12 de septiembre de 2006 respectivamente, y quedó un disponible de $10.927.4 millones, monto que presenta un mayor valor en $1.077.4 millones, equivalentes a un incremento del 10.9% frente a los $9.850.0 millones que aforó en el 2005. Del presupuesto definitivo asignado, el 64.85% ($7.087.0 millones) fue orientado a gastos de funcionamiento y el restante 35.15% ($3.840.4 millones) a inversión. 

A diciembre 31 de 2006, reportó giros por $10.574.8 millones, monto equivalente a una ejecución real del 96.8%, se constituyeron reservas por $56.2 millones (0.5%); valores que sumados alcanzaron los $10.631.0 millones, que representa una ejecución entre giros y reservas del 97.29%.

En cuanto a la gestión ambiental, para la vigencia 2006 se implementó la existencia del plan institucional de gestión ambiental - PIGA, mediante la resolución 095 del 02 de agosto de 2006, el cual adopta y ordena su divulgación e implementación, pero no se han podido determinar los avances ni impactos de las políticas ambientales, por considerarse que este tema se encuentra en desarrollo en la entidad, y sólo se podrá medir su incidencia en la racionalización del uso de los recursos y su impacto económico a partir de la vigencia 2007. 

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la entidad ejecuta sus hechos y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan, está soportada en un efectivo sistema de control interno y refleja un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia y equidad, lo cual le permite cumplir con los planes, programas, metas y objetivos propuestos. Así mismo, se evidenció que sus actividades se ejecutan bajo parámetros de sostenibilidad ambiental, razón por la cual, se emite un concepto favorable de la gestión realizada por la entidad durante la vigencia 2006.
Opinión sobre los estados contables – periodo 2006

Los estados contables de la Veeduría con corte a 31 de diciembre de 2006 fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Se evaluaron los estados contables con corte a diciembre 31 de 2006, las cuentas más representativas del  activo, del  pasivo y de la actividad económica; a su vez, se llevó  a cabo la evaluación al sistema de control interno, con el siguiente resultado:

Realizada la verificación de la propiedad planta y equipo de la vigencia del  año 2006, no presentan diferencia en las conciliaciones, se verificaron las depreciaciones constando que se  realizaron individualmente como lo establece el Plan de General de Contabilidad Pública     

Las cuentas por pagar registradas en contabilidad son consistentes con las reportadas para el período, fue de  $212.2 millones,  por  lo tanto no se encontraron inconsistencias donde se cumple  con lo normado en el numeral 1.2.5.3 del Plan General de Contabilidad Pública. 

Las cuentas de presupuesto se registran  teniendo  en cuenta  la norma contable, estas cifras aportan valor al informe de gestión, toda vez que se hace análisis financiero sobre las cifras contables presentadas en el formato CGN96 001.

Por lo anterior, se cumple lo normado en el numeral 1.2.7.1.6 del plan general de contabilidad pública, en cuanto se constituye como “herramienta de apoyo a los procesos de seguimiento, control y evaluación de la gestión de los entes públicos y toma de decisiones.” 

Se revela que en notas a los estados contables los litigios y demandas, presentadas por la entidad, son registrados en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
En nuestra opinión, los estados financieros arriba mencionados, presentan razonablemente, la situación financiera de la Veeduría Distrital, al 31 de diciembre  de 2006 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Concepto sobre fenecimiento – Período 2006
Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la  vigencia 2006, se fenece.

Bogotá, D.C., mayo de 2007 

LIGIA INÉS BOTERO MEJÍA

Directora Técnica Sector Gobierno (E)

2. ANÁLISIS SECTORIAL

La Dirección Sector Gobierno de la Contraloría de Bogotá, D.C. evalúa la gestión fiscal y las políticas públicas desarrolladas por los 12 sujetos  de control que tiene a su cargo. De acuerdo con su nivel de complejidad, se distribuyen en tres subsectores: hacienda y planeación
, seguridad y convivencia
 y órganos administrativos y de control.

El presente capítulo de análisis sectorial a la Veeduría Distrital, se  realiza de  conformidad con los lineamientos fijados por la alta dirección en el sentido de  que el objetivo subsectorial fijado en el encargo de auditoria para la I fase de la vigencia 2007, servirá de insumo para el informe estructural sobre la “Política de Educación en el Distrito capital”. El objetivo concertado, fue el siguiente: “Evaluación a las políticas de participación ciudadana- veedurías ciudadanas y control social en el área de educación”.

La Contraloría Distrital considera de gran importancia realizar el análisis de la “Política de Educación en el Distrito capital”,  de manera que le corresponde a la Dirección de Gobierno, que audita a la Veeduría Distrital, identificar y evaluar las acciones emprendidas por la Veeduría dentro de la política de participación ciudadana dirigida al sector educación, durante el actual Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia”. 

Generalidades

Con la Constitución de 1991, se destaca como mecanismo fundamental la participación ciudadana como elemento de democratización de la sociedad  y del Estado, permitiendo ejercer el control social a través de la participación ciudadana en escenarios  diferentes al electoral, con acceso de manera individual, o a través de organizaciones, para ejercer los derechos y tomar parte en las decisiones que los afecten.  Igualmente, en la  evaluación de las funciones y la gestión del Estado, construye ciudadanía sobre la base de la cualificación y el empoderamiento, que permita ser propositivos, con ambientes críticos y eficientes, para que el Estado dirija su que hacer a producir beneficios sociales y mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

La carta magna establece: “Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en república unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia  del interés general”.
   Igualmente, instituye:…”El Estado contribuirá a la organización, promoción y capacitación de las asociaciones profesionales, cívicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad común no gubernamentales, sin detrimento de su autonomía con el objeto de que constituyan mecanismos democráticos de representación en las diferentes instancias de participación, concertación, control y vigilancia de la gestión pública que se establezcan.”
 En tanto, formula: “La ley organizará las formas y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.”

Como componente adicional y fundamental para éste análisis, los artículos 68 de la  Constitución Política formula la participación de la comunidad educativa en la dirección de las instituciones de educación y el 41 a través del fomento de las prácticas democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participación ciudadana. 

La Ley 134 de 1994
 en su artículo 99 dispone: “la participación en la gestión administrativa se ejercerá por los particulares y por las organizaciones civiles en los términos de la Constitución, y de aquellos que se señalen mediante ley que desarrolle el inciso final del artículo 103 de la Constitución Política) y establezcan los procedimientos reglamentarios requeridos para el efecto, los requisitos que deban cumplirse, la definición de las decisiones y materias objeto de la participación, así como de sus excepciones y las entidades en las cuales operarán estos procedimientos.

Así mismo consagra: “Artículo 100. De las veedurías ciudadanas. Las organizaciones civiles podrán constituir veedurías ciudadanas o juntas de vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales, con el fin de vigilar la gestión pública, los resultados de la misma y la prestación de los servicios públicos. 

 
La vigilancia podrá ejercerse en aquellos ámbitos, aspectos y niveles en los que en forma total o mayoritaria se empleen los recursos públicos, de acuerdo con la Constitución y la ley que reglamente el artículo 270 de la Constitución Política”

Partiendo del criterio que lo público no se agota en el Estado, debe entenderse que los servicios prestados por el mismo, “gozan de una naturaleza diferente a los servicios que encontramos en el mercado de bienes, toda vez que se trata tanto de derechos sociales fundamentales como la salud, la educación o de servicios sociales.  Por lo tanto, el control social adquiere un matiz diferente pues se trata del diálogo entre Estado y la sociedad en pro de garantizar derechos y maximizar la eficiencia y la eficacia de la administración pública.”

Veedurías ciudadanas

En el control social pueden converger diversos actores.  Entre otros, y para este capítulo, se mencionan las siguientes categorías de agentes de control social de la gestión pública:


Personas Individuales: La Participación es un derecho de todas las personas sin discriminación de sexo, raza, grupo étnico, religión, situación económica o social.  Así lo establece  la Constitución Nacional.

Instancias institucionalizadas concebidas únicamente para realizar control social: entre ellas pueden mencionarse las veedurías en salud y los comités de desarrollo y control social de los servicios públicos.

Comunidades, organizaciones no gubernamentales (ONG), cámaras de comercio, universidades y asociaciones gremiales: por iniciativa propia suelen llevar a cabo veedurías ciudadanas u otras formas de control social a la administración pública. Las Veedurías están consagradas como mecanismo de control social a la administración pública en varias disposiciones normativas, entre ellas la ley 850 de 2003.

La Ley 850 de 2003
 reglamentó las veedurías ciudadanas y el ejercicio de la función de veedor como una parte del control social, al cual tienen derecho los ciudadanos.  En su Artículo 1, definió las veedurías ciudadanas así:

“ Se entiende por Veeduría Ciudadana el mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público.” 

Aunado a lo anterior y como lo expresa el articulado de la misma ley, todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles, pueden constituir veedurías ciudadanas, a través de la elección de forma democrática, con acta de constitución, objeto de vigilancia, nivel territorial y con la inscripción ante las personerías municipales o distritales, o las cámaras de comercio, quienes deberán llevar registro público de los inscritos. 

 La vigilancia se ejercerá sobre la gestión administrativa, sujetándose a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad.  Se vigilan los planes, programas y proyectos, el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios con calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones públicas, la contratación y la diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado.  Está vigilancia se ejerce preventiva y posterior, haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades ejecutoras y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional.  

Control Social y Veedurías ciudadanas en Bogotá D.C.

En Bogotá, la participación Ciudadana se bosqueja desde el Estatuto Orgánico de Bogotá, en su artículo 95
, posteriormente con el Acuerdo 13 de 2000
, desarrolla los encuentros ciudadanos,  para la participación en la discusión, concertación y elaboración de los planes de desarrollo con la representación de las instancias de planeación, la administración y las comunidades.

Con el Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004
, desde la exposición de motivos se realza  la participación ciudadana y lo formula como “uno de los principios rectores del Plan es el que plantea que, tanto su elaboración como su ejecución y control, es decir, el desarrollo  mismo de la vida de la ciudad y la operación de sus instituciones, debe estar fundamentado y animado por sólidos procesos participativos…En otras palabras, por una participación que permita la apropiación ciudadana de las políticas públicas”.  

El Acuerdo 257 de 2006
, en el Título V “Democratización y control social de la administración pública distrital”, artículos 42 al 44 se propone fortalecer los espacios de interlocución gobierno – ciudadanía; la promoción de la participación ciudadana en las políticas públicas; diseño e implementación de un presupuesto participativo; diseño y puesta en marcha del Sistema Distrital de Participación; promoción y apoyo a la constitución y operación de mecanismos de control ciudadano de la gestión pública mediante redes de veeduría ciudadana; desarrollo de programas de capacitación ciudadana para mejorar la interlocución con las personas, en particular las que actúen como veedoras.

La Veeduría Distrital, fue creada en el Estatuto Orgánico de Bogotá
,   le estableció el objeto de velar por la moralidad y la eficiencia administrativas, verificar que se obedezcan y ejecuten las disposiciones vigentes, controlar que los funcionarios al servicio del distrito cumplan debidamente las funciones y pidiendo a las autoridades correspondientes las medidas necesarias para subsanar las irregularidades y deficiencias que se encuentren.
  Con la Misión de: “Ser una Entidad de vigilancia, control y asesoría que busca la transparencia y efectividad de la gestión pública mediante el fortalecimiento de la participación para el control social y la autorregulación institucional”

Mediante el Acuerdo 24 de 1993
, se crean  cuatro Veedurías Delegadas, así: Veeduría Delegada para la Eficiencia Administrativa y Presupuestal, Veeduría Delegada para la Participación y los Programas Especiales, Veeduría Delegada para la atención de quejas y reclamos y  Veeduría para la Contratación.

Corresponde  a la Veeduría Delegada para la participación y los Programas Especiales, promover en forma amplia una gran concertación ciudadana e institucional alrededor de la democracia y la transparencia de la gestión pública en las localidades,  sus actuaciones se centran, por un lado en la intervención ciudadana en los Planes de Desarrollo Local y por otro a través de la formación, capacitación y producción continua a fin de garantizar la cultura de la vigilancia y el control a la gestión pública local.  Por otra parte, “en el sector educativo se pretende por un lado, la integración escolar y la calidad educativa mediante la creación de veedurías ciudadanas conformadas por padres de familia y por otro, fortalecer la participación de los estudiantes en los procesos de control social a la gestión educativa”
.

Se resalta en el informe de gestión de la Veeduría Distrital, el diseño y desarrollo de un componente pedagógico dirigido a los niños, niñas y jóvenes de los grados primero a once, a fin de que se logre la interiorización, socialización y regulación del control social y los valores democráticos y la participación ciudadana, basados en lo siguiente:

“En el proceso de fortalecer y cualificar el ejercicio de participación ciudadana y control social en la gestión pública, la Veeduría Distrital detecto que las acciones han sido concebidas, diseñadas y ejecutadas, desde la perspectiva de los adultos, desconociendo que los niños, niñas y jóvenes piensan, viven, sienten y pueden interiorizar el control de lo público y de su gestión,  de tal forma que se hace necesario en función de las perspectivas de la infancia y la adolescencia, ampliar de manera significativa el carácter incluyente y participativo, de estas acciones o componentes estratégicos.”

La Veeduría distrital viene trabajando en fortalecer la participación de los niños/as, y los adolescentes facilitando que se capaciten y sensibilicen en el tema de participación para el control social a la gestión pública a través de la construcción de metodologías y herramientas didácticas para que reconozcan el entorno
, es así como se adelantan  procesos de control social a la gestión educativa, a través del fortalecimiento a organizaciones especiales como:

Los Consejos Tutelares de los derechos de los niños/as, busca la promoción y defensa de los derechos de la niñez, el respeto de valores que se enfoquen hacia una sana convivencia en el núcleo familiar y social y finalmente lograr la resolución pacífica de conflictos, con el fin de mejorar la calidad de vida.
  Creados mediante  Acuerdo 110 de 2003, para hacerlo efectivo se adelantaron encuentros en las diferentes localidades, se edito cartilla sobre los derechos de los niños y niñas.

Cabildante Menor
, día en que los niños/as de todas las localidades, que representan los diferentes estratos sociales, grupos étnicos y culturas, condiciones físicas y en igualdad de sexos, se convierten en concejales.  Para ello la Veeduría Distrital puso en marcha una metodología pedagógica que permitió la participación ciudadana de niños/as y adolescentes de Bogotá, los capacitó en temas como derechos de la niñez; política de infancia y adolescencia en el Plan de Desarrollo distrital;  control social y participación ciudadana y lo público.  Dentro del ejercicio de cabildante menor se construyo un manifiesto en el que se destacan temas en: Educación: entrega de refrigerios; generar educación y oportunidades laborales para los bachilleres. Infraestructura y dotación: transporte escolar, priorización a la población vulnerable (discapacitados). Seguridad: señalización, seguridad alrededor de los colegios, alumbrado.   Servicios Públicos: falta de agua y luz en los colegios. 
 

Igualmente, desde el observatorio ciudadano de discapacidad,
  se produjeron piezas comunicativas de sensibilización para adelantar la campaña en la ciudad, donde se público el compendio “Accesibilidad al medio físico” y se ejecutó la campaña “Accesibilidad sin Barreras”, donde se sensibilizaron y capacitaron funcionarios públicos, auxiliares bachilleres, guías pedagógicos,  conductores de empresas de transporte de la ciudad y estudiantes de fisioterapia de  universidades privadas entre ellas, la Escuela Colombiana de Rehabilitación, Universidad del Rosario y Universidad Manuela Beltrán.

Por otro lado, se brindo capacitación en temas de participación y control social, ley 850 de 2003,  a fin de estimular la creación de los Comité de veeduría a los refrigerios escolares.  Obteniendo logros en las localidades de San Cristóbal, Engativá y Rafael Uribe
.  Sin embargo al cotejar con las veedurías inscritas en la Personería de Bogotá, como se refleja en el Cuadro No. 1 de este informe, no aparecen debidamente registradas, acorde a la ley 850 de 2003.

Veedurías Ciudadanas en Educación en el D.C.

Con el Acuerdo 23 de 1996
  el cual tenía como funciones entre otras, ejercer vigilancia ciudadana sobre el cumplimiento de las funciones y resultados del Cuerpo Técnico de supervisores de la Secretaría de Educación en las localidades;  analizar información de acuerdo con el proyecto educativo institucional; denunciar los hechos violatorios de la Ley General de Educación y decretos reglamentarios, en particular los que hacen referencia a los gobiernos escolares y los costos educativos  y verificar el cumplimiento de las sanciones impuestas a los establecimientos educativos teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de calidad y gestión educativa.  

El Acuerdo 240 de 2006
  crea la junta local de veeduría ciudadana en el D.C. para verificar la calidad y accesibilidad de la educación en los planteles públicos y privados que operen en Bogotá, donde al final del periodo lectivo, los representantes legales de las entidades o instituciones educativas públicas o privadas rinden informe a la Junta Local de Veedurías y a la Red de Veeduría, sobre el nivel de cumplimiento de las metas de la respectiva institución, en la prestación del servicio educativo.

Se resaltan algunas de las funciones establecidas, en el artículo 2º, tales como: Vigilar los procesos de planeación, para dar participación en la preparación y adopción de la política pública de educación Local y Distrital; solicitar a las autoridades educativas, los informes, presupuestos, fichas técnicas planes de estudio, programas académicos y demás documentos que permitan conocer el cumplimiento de los fines de la educación conforme a la Ley 115 de 1994 artículo 5;  vigilar el cumplimiento de las funciones y los resultados del cumplimiento de las metas y objetivos de los CADEL.

Dado la descripción normativa en el capítulo y  la misión de la Veeduría Distrital,    en los meses de octubre y noviembre de 2005, se adelantaron procesos y convenios con la Secretaría de Educación Distrital, donde la primera trazo los lineamientos y estableció la metodología para constituir las Veedurías Ciudadanas a la Educación en Bogotá, sobre la base del acuerdo 23 de 1996 y la Ley 850 de 2003 y la segunda, adelantó la contratación en “Capacitación y conformación de veedurías en el derecho a la educación” con estudiantes, padres de familia y docentes, mediante contratos con cinco ONG´s, distribuidos en las localidades, así:

· Fundación Nuevo Arco Iris: Ciudad Bolívar, San Cristóbal y Rafael Uribe Uribe 

· Corporación Mundo Integral: Usaquén Teusaquillo-Chapinero, Santa fe-Candelaria y Bosa.

· Corporación para la Atención Integral de la Niñez Pro-Niño: Usme, Tunjuelito, Mártires y Antonio Nariño

· Corporación Síntesis: Fontibón, Kennedy, Suba y Sumapaz

· Corporación Viva la Ciudadanía: Puente Aranda, Barrios Unidos y Engativá

De los informes presentados por las entidades contratadas, se sacan conclusiones tales, como: 

· El nivel de participación fue bajo en todas las localidades, en razón a que los padres de familia no cuentan con el tiempo para atender la jornada propuesta;

· No contó con la suficiente planeación y coordinación, puesto que se realizo en época de terminación de periodo académico, lo cual se cruzaba para los estudiantes y los docentes, con infinidad de tareas, y no permitió la presencia y colaboración de algunos gerentes de CADEL;

· La composición de los cursos donde participan docentes y alumnos, inhibe la participación de los últimos;

· Los conocimientos sobre constitución, control social y veedurías ciudadanas no se asocian al quehacer académico, en algunos despierta apatías y en otros la posibilidad de aprender y participar, lo que indica seguir insistiendo para ampliar la participación ciudadana, al interior de las nuevas generaciones.

Los 20 informes de los gerentes de CADEL para la vigencia 2006, se evidencia que  se ha retomado la convocatoria para la conformación de las veedurías, en virtud del acuerdo 240 de 2006 y se insiste en la necesidad de la capacitación a fin de que el proceso sea efectivo, democrático y se haga realidad. 

 Igualmente, deja entrever que para algunos gerentes de CADEL, las veedurías se equiparan a las ligas o asociaciones de padres de familia, lo que obliga a la profundización en la formación y actualización en todos los estamentos educativos, para que efectivamente se garantice a los niños, niñas y jóvenes de la ciudad los derechos a: la disponibilidad, acceso, permanencia en el sistema educativo y calidad de la educación.

El Acuerdo 23 de 1996, dejaba la convocatoria y promoción de las Veedurías de la educación en manos de los Ediles y Alcaldes Locales.  Se infiere poca aplicación, ya que solo se encontró un Acuerdo Local
. 

 Por otro lado, con la entrada en vigencia de la ley 850/2003 y el acuerdo 240/2006, se encuentran en Personería Distrital, en el registro público de veedurías constituidas en forma plural, un total de 70 veedurías constituidas a partir básicamente de 2004, en lo referente a veedurías en educación diez (10), de las cuales, la Localidad  de San Cristóbal constituye seis (6), con un mismo objeto, cambia  el numero de la resolución de aprobación, el folio en el cual queda radicado y la duración de la veeduría; como se puede apreciar en el cuadro No. 1. 

 Las restantes cuatro (4) vigilan los comedores comunitarios y refrigerios escolares, control ciudadano a la cobertura de la educación en Bosa, el seguimiento y control a los programas y proyectos para el sector educativo en la localidad de Ciudad Bolívar, realizar seguimiento y control a los proyectos, contratos y obras para el sector educación distrital  local, ubicada en Fontibón y veedurías para sectores de educación y cultura a nivel nacional.  

	CUADRO No. 1

REGISTRO PUBLICO VEEDURIAS CONSTITUIDAS EN FORMA PLURAL-PERSONERIA

	No. Consecut
	LOCALIDAD
	No.
RESOLUCION 
	FECHA RESOLUCION
	FOLIO No.
	LIBRO
	OBJETO VEEDURIA
	NIVEL TERRITO

RIAL
	DURACION VEEDURIA

	7
	Bosa
	PLB-07-002
	Septiembre 02 de 2004
	39
	1
	Asignación de presupuesto, contratación, ejecución y calidad del servicio a prestar para comedores comunitarios y refrigerios escolares.
	Localidad Bosa
	Dos Años

	11
	Bosa
	PLB-07-005
	Septiembre 06 de 2004
	43
	1
	Control ciudadano a la cobertura de la educación en la Localidad de Bosa.
	Localidad Bosa
	Cuatro Años

	15
	Engativá
	PLE 10-002
	Noviembre 02 de 2004
	51
	1
	Control a la contratación de colegios oficiales, con relación a plantas físicas, distribución de bienes y servicios
	Localidad  Engativa
	Vigencia

 Plan de Desarrollo 2005-2008

	42

43

44

45

46

47
	San Cristóbal
	PLSC 04-004

PLSC 04-005

PLSC 04-007

PLSC 04-008

PLSC 04-009

PLSC 04-006
	12 Diciembre de 2005
	83

84

85

86

87

88
	1
	Realizar  seguimiento, control y evaluación a la política publica en educación implementada en la localidad cuarta san Cristóbal..... 1. Proyectos educativos Institucionales, planes de mejoramiento, fondos de recursos educativos. 2. Comités de convivencia
	Localidad

 4 

San Cristóbal
	10 años

2 años

1 año

10 años

1 año

10 años

	62
	Ciudad  Bolívar
	PLCB-19-001
	01-feb-06
	107
	1
	Seguimiento control y verificación de los planes programados y proyectos para el sector educativo de la Localidad
	Ciudad Bolívar
	Diez (10)

 Años

	65
	Fontibón
	PLF-09-003
	9 de octubre 2006
	110
	1
	Realizar veeduría, seguimiento y control a los proyectos, contratos, obras civiles e interventorias para la gestión del sector educación Distrital y Local
	Distrital
	Diez (10)

 Años

	73
	Central
	DCPL 21-0041
	06 Febrero de 2007
	119
	1
	Veeduría para los sectores de Educación y Cultura
	Nacional
	Veinte (20

 Años


Fuente: Personería de Bogotá, Dirección Coordinadora de Personerías Locales

En el registro público de veedurías inscritas a través de organización civil de la Personería se encuentra 15 veedurías, de las cuales solamente una se relaciona con educación, cuyo objeto es ejercer veeduría ciudadana al ICETEX, para los procesos de convocatoria del fondo especial de créditos condonables para estudiantes de comunidades negras, de carácter nacional, con duración de dos años.

Por otro lado, según informe de la Personería de Bogotá “Veedurías Inscritas  en la Cámara de Comercio de Bogotá”, se registran veintiocho veedurías, de las cuales no se logra distinguir su relación con veedurías en educación en particular en Bogotá.

Relacionado con todo lo anteriormente descrito, a fin de ampliar la cobertura, afianzar el empoderamiento y cualificar el ejercicio del control social ciudadano, se adelanta por parte de la Veeduría Distrital, acorde con las políticas  trazadas en el Eje de Reconciliación; Programa: Control Social a la Gestión Pública el  Proyecto 299: “Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo”.  

Según descripción y el problema a resolver de la ficha EBI se encuentra baja cobertura, baja calidad y ausencia de sostenibilidad en la apropiación por parte de la ciudadanía en el ejercicio del control social; en la solución al problema se propone: cumplimento de obligaciones legales  de la Veeduría Distrital, en relación con: fortalecer los consejos tutelares, cabildante menor, veedurías para ejercer el control social a parques, veedurías educativas, y vocales de control a servicios públicos domiciliarios. Igualmente, brindando apoyo y fortalecimiento a en procesos pedagógicos y de capacitación interinstitucional para el fomento de la participación y el control social, entre otros.  Con asignación y ejecución presupuestal en lo corrido de esta administración, como se muestra en el cuadro No. 2.

CUADRO No. 2

PLAN DE ACCION PLURIANUAL DE INVERSIONES PROYECTO 299

(Millones de Pesos)

	Eje/Programa/

Entidad/

Proyecto/Meta
	2004

              Ejecutado
	2005

              Ejecutado
	2006

              Ejecutado
	TOTAL

             Ejecutado

	
	Progr.
	Valor
	%
	Progr.
	Valor
	%
	Progr.
	Valor
	%
	Progr.
	Valor
	%

	03 Eje de Reconciliación
	87.672
	67.687
	77.2
	175.902
	166.810
	94.83
	217.602
	75.894
	34.88
	481.176
	310.391
	64.51

	26 Control Social a la Gestión Pública 
	420.
	395
	94
	2.997
	2.988
	99.71
	3.345
	1.922
	57.45
	6.762
	6.762
	78.45

	47 VEEDURIA DISTRITAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	299 Promoción y cuatificación de la organización ciudadana para el control social efectivo
	420
	395
	94
	1.529
	1.520
	99.43
	1.385
	1.385
	100.00
	3.334
	3.300
	98.98


FUENTE: DAPD-SPSIP, Ultima Versión Oficial, con fecha de corte 30 Junio 2006 y Ejecución Presupuestal a 31 de    diciembre de 2006 Veeduría Distrital

Aunque el  diagnóstico  plantea bajo índice  de participación de la ciudadanía, aunado  a: “los mecanismos empleados por la administración del Distrito para convocar a la ciudadanía no han sido efectivos para vincular nuevos actores a ejercicios de vigilancia y control social”. E igualmente, “La participación ciudadana con fines de control social en Bogotá presenta características que la hacen coyuntural, temporal y poco efectiva y propositiva…”  No es coherente con la ejecución presupuestal donde refleja un avance del programa Control Social a la Gestión Pública de un  78.45%, para el periodo 2004 -2006, y para el proyecto 299 de la Veeduría Distrital, en el mismo lapso de 98.98%, lo que se hace incomprensible, por la baja constitución e inscripción de veedurías, permitiendo inferir que no se logra una respuesta positiva en la ciudadanía para el avance y empoderamiento, que coadyuven en incidir en lo publico y en la política publica que se traza para mejorar las condiciones de la participación y control social, su sostenibilidad y condiciones de impacto.
3.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento de su plan de auditoria distrital 2005 – 2006, practicó la auditoría gubernamental con enfoque integral – modalidad regular a la Veeduría distrital.

Como resultado de la auditoría correspondiente a las vigencias 2003 y 2004, la Contraloría de Bogotá entregó en julio de 2005 el informe definitivo con observaciones de carácter administrativo, efectuadas por el grupo auditor, que dieron origen a la suscripción del  plan de mejoramiento en julio de 2005, documento objeto de seguimiento y evaluación por parte de la presente auditoría. 

El periodo que cubrió el plan de mejoramiento fue estimado por la entidad para iniciar las estrategias y acciones de mejoramiento, desde el 1 de agosto de 2005 hasta el 31 de enero de 2006.

Se realizó  seguimiento a las acciones de mejoramiento suscritas por la entidad para corregir y/o subsanar las observaciones y se aplicaron pruebas de auditoría que permitieron verificar la efectividad de las acciones y su estado de cumplimiento.

Como técnica para cuantificar los resultados, se aplicaron los siguientes criterios:

- 2 puntos: Si se cumplió con la actividad y ésta fue efectiva (es decir, que solucionó la deficiencia).

- 1 punto: Si cumplió parcialmente con la actividad.

- 0 puntos: Si no cumplió con la actividad.

Los resultados de la evaluación y seguimiento a las acciones propuestas para corregir los hallazgos descritos en el  plan de mejoramiento, se presentan en el cuadro 3:

CUADRO No. 3

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO

	No.
	DETALLE DE ACTIVIDADES
	FECHA 

INICIO
	FECHA

TERMINACION
	RANGO

CUMPLIMIENTO

Cumplido: 2

Parcialmente:1

No Cumplido: 0

	1
	Hallazgo 4.2.2.1. 4.2.4.1. evaluación Sistema de control interno:

4.2.2.1. La entidad no ha implementado el mapa de riesgos como herramienta metodológica, que le permita identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupción y/o situaciones de riesgos con posibilidad de ocurrencia, que lleguen a entorpecer el normal desarrollo de sus funciones y le impidan el logro de sus objetivos.
	01-08-05
	31-01-06

Cumplió con las acciones y estrategias planteadas para corregir la deficiencia.
	2

	2
	Hallazgo 4.2.4.1. Documentación. La Oficina Jurídica presenta deficiencias en la consolidación de los archivos e inadecuado manejo de los documentos soportes de los procesos contractuales; se identificaron posibles riesgos por perdida o extravió en el manejo y custodia  de los mismos, al no implementar técnicas de archivo adecuado que le permitan un control sobre la cantidad y tipo de documentos que contiene una carpeta y avance del proceso contractual. La evaluación a la gestión de esta oficina, evidenció que las carpetas, aparte de encontrarse deterioradas,  no identifican el inventario de su contenido ni presentan la documentación numerada (foliada) en orden cronológico; no cuenta con un registro o bitácora  para préstamo y consulta por parte de terceros y por último, presenta inconsistencias en el control del proceso contractual, con la que se comprueba  que no se liquidaron oportunamente los contratos de prestación de servicios de vigilancia y seguros; que se contravino la Ley 87 de 1993, en su artículo 4º, numeral i) “Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la gestión y el control”.
	01-08-05
	31-01-06

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2 

	3
	Hallazgos 4.3.4.1– 4.3.4.2 – 4.3.4.3- 4.3.4.1- 4.3.4.4- 4.3.4.5- 4.3.4.6- 4.3.4.7  Evaluación a los Estados Contables:

4.3.4.1 Año 2003. Los contratos y/o órdenes de compra de adquisición de equipos. La factura se elabora por el contratista a nombre de la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bellos (Secab) y no de la Veeduría quien en últimas es la poseedora y dueña del bien. Si bien se registra la entrada de los elementos al inventario de la entidad, en lo sucesivo esta situación debe ser tenida en cuenta en la celebración de próximos convenios. (No se debe involucrar en el plan de mejoramiento).
	
	Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	El grupo de auditoria dejó plasmado en el informe que no se requería que se incluyera en el plan de mejoramiento, sin embargo, la entidad la incluyó y no es subsanable.

	4
	4.3.4.2 Año 2003. En el manejo de caja menor se presenta rendimientos financieros por $34.130,66 los cuales se reintegraron  a la Tesorería Distrital, pero no se registran en el libro de caja menor. Observación que debe ser tenida en cuenta en el manejo de caja menor.
	 1/07/2005
	31/12/2005

Cumplió con las actividades de mejoramiento parcialmente
	2

	5
	4.3.4.3 Año 2004 En cuentas por pagar registradas en contabilidad se presentan diferencias frente a las reportadas en presupuesto de $2.5 millones, e in consistencias en horas extras, aportes a pensión y salud, como se muestra en el cuadro anterior, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.5.3 del plan general de contabilidad pública, en cuanto a que la información debe ser consistente.

Se acepta la explicación en cuanto a la conciliación de contabilidad en cuentas reciprocas, condición que refleja la diferencia con presupuesto de $2.5 millones. 

En cuanto a las inconsistencias en horas extras, aportes a pensiones y salud, la administración omitió las explicaciones del caso, razón por la cual se deben precisar las correcciones en el plan de mejoramiento.
	31/12/2005
	31/12/2005
	2

	6
	4.3.4.4.  Año 2004. Los gastos de servicios públicos por concepto de energía por $1.497.860, agua y alcantarillado $629.440 y aseo $92.220, no fueron causados en contabilidad, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.6.2 del plan general de contabilidad pública, principio de causación. Observación que debe ser tenida en cuenta al final de cada vigencia.
	31/12/2005
	31/12/2005
	2

	7
	4.3.4.5 Año 2004. El manejo del fondo de caja menor, se hizo a través de una cuenta bancaria en DAVIVIENDA, generando rendimientos financieros (intereses) por $28.830.07, de lo cual no se evidencia el reintegro a Tesorería. Incumple lo normado en el artículo 75 del acuerdo 24 de 1995. Compromiso que debe reflejarse en el plan de mejoramiento para su respectivo control y seguimiento.
	21/07/2005
	31/12/2005
	2

	8
	4.3.4.6 Año 2004 En el manejo de las cuentas de presupuesto y plan de desarrollo se registran por cumplir con la norma contable, sin que estas cifras aporten valor agregado al informe de gestión, ya que no se hace análisis financiero sobre dichas cifras contables presentadas en el CGN96 001, incumple lo normado en el numeral 1.2.7.1.6 del plan general de contabilidad pública, en cuanto a que deben constituirse como “…herramienta de apoyo a los procesos de seguimiento, control y evaluación de la gestión de los entes públicos y toma de decisiones.”  Esta observación  se ratifica; la administración no aportó evidencias que muestren que la información contable es un valor agregado del informe de gestión, condición que se debe plasmar en el plan de mejoramiento.
	31/12/2005
	31/12/2005
	2

	9
	4.4.4.7 Año 2004 No se revela en notas a los estados contables los litigios o demandas contra la Veeduría Distrital, lo que se incumple  lo normado en el numeral 1.2.6.4 del Plan general de Contabilidad pública, principio de revelación.  Se ratifica y debe ir al plan de mejoramiento.
	30/06/2005
	31/12/2005
	2

	Promedio: (∑ de puntos obtenidos / No. Total de actividades)
	2.00


Porcentaje de Cumplimiento = Promedio Total de Puntos * 100% / 2 = 100%

Este indicador de eficacia que mide el cumplimiento del plan de mejoramiento, corrobora que la Veeduría fue concluyente en la implementación de las acciones propuestas para subsanar las irregularidades evidenciadas en el informe final de la auditoria gubernamental con enfoque integral – vigencias 2003 y 2004.

	HALLAZGO
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO
	ACCIONES CUMPLIDAS

	Hallazgo 4.2.2.1 Evaluación de control interno         
	2
	2

	Hallazgo 4.2.4.1 Evaluación de control interno         
	2
	2

	Hallazgos 4.3.4.2.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1

	Hallazgos 4.3.4.3.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1

	Hallazgos 4.3.4.4.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1

	Hallazgos 4.3.4.5.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1

	Hallazgos 4.3.4.6.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1

	Hallazgos 4.3.4.7.  Evaluación a los Estados Contables
	1
	1


3.2. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Conforme con lo dispuesto en las normas y principios que regulan el ejercicio del control interno y el procedimiento de evaluación plasmado en la resolución reglamentaria No. 018 de 2006 de la Contraloría de Bogotá D. C., se procedió a evaluar el sistema de control interno de la entidad, con el objeto de determinar el nivel de riesgo institucional y su incidencia como sistema integrado de gestión en el logro de las metas y objetivos; la aplicación de una encuesta referencial que respondieron algunos servidores públicos, así como, de los resultados de las diferentes pruebas de auditoría aplicadas a los procedimientos evaluados; permitieron determinar que la entidad obtuvo una calificación final de 4.03, que la ubica dentro de un rango de evaluación bueno y en bajo nivel de riesgo institucional.

En el Cuadro 4, se observa el comportamiento de la calificación por fases del sistema:

CUADRO No. 4

CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	ITEM
	CRITERIO DE EVALUACION
	CALIFICACION
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	4.05
	BUENO
	BAJO

	2
	ADMINISTRACION DEL RIESGO
	3.86
	BUENO
	BAJO

	3
	OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS
	3.92
	BUENO
	BAJO

	4
	DOCUMENTACION
	4.13
	BUENO
	BAJO

	5
	RETROALIMENTACION
	4.20
	BUENO
	BAJO

	
	TOTAL
	4.03
	BUENO
	BAJO


Sustentan la calificación final del sistema de control interno los siguientes hechos identificados por fases y componentes:

3.2.1. Ambiente de Control

Esta fase presentó una calificación de 4.05, lo cual corresponde a un  nivel de riesgo bajo por los siguientes aspectos:

Principios y valores:

El compromiso de la alta dirección en el proceso de divulgación e institucionalización de la carta de valores adoptada mediante Resolución No. 146 de 2002, exhorta a los servidores públicos a conformar un órgano de control cualificado, a concebir propuestas a partir del fortalecimiento de la relación entre la administración y sus administrados y a diseñar y aportar herramientas para el mejoramiento de la gestión pública que promueven la probidad, el control social y la solidaridad para el bienestar de la comunidad. Se obtuvo una calificación de 4.00.
Compromiso y respaldo de la alta dirección:

En cada una de las dependencias se evidencia sensibilización hacia la importancia del sistema de control interno como herramienta fundamental para el mejoramiento organizacional. La  alta dirección toma las sugerencias del asesor de la Oficina de Control Interno y apoya el mejoramiento por dependencias, la toma de decisiones gerenciales altas, ejecutivas y operativas se encuentran centralizadas en la Viceveeduria.  Este componente obtuvo una calificación de 3.90.
Cultura del autocontrol
La Oficina Asesora de Control Interno realizó actividades tendientes a fortalecer la cultura del autocontrol, mediante jornadas de capacitación, dirigidas a los funcionarios en temas relevantes sobre; antecedentes, fundamentos legales, responsabilidad, campo de acción y componentes y, en particular, sobre la cultura del autocontrol y valores éticos; se trabajó en el fortalecimiento de la misión, visión, objetivos organizacionales y plan de acción. Se determinó una calificación de 4.20.
Cultura del diálogo
La entidad propende por la generación de espacios para el desarrollo del diálogo, canales apropiados para que la información fluya,  tal es el caso,  del periódico interno, carteleras y otros medios de comunicación a través de los cuales, se socializa la información relacionada con la misión. Se observa un manejo de conflictos y buen clima organizacional, cada funcionario cuenta con Internet y correo electrónico. Obtuvo una calificación 4.10.
3.2.2. Administración del riesgo

Esta fase presentó una calificación de 3.86, y se determinó un nivel de riesgo bajo por los siguientes aspectos:

Valoración del riesgo
La entidad adoptó el mapa de riesgos mediante la resolución 128 de diciembre de 2005; el cual es elaborado por cada una de las dependencias en coordinación con control interno  Obtuvo una calificación de 4.00.

Manejo del riesgo
Fundamentado en el mapa de riesgos adoptado por la entidad, se ha permeado su contenido a través de la Oficina de Control Interno a todos los funcionarios. En lo referente al área misional de eficiencia donde se desarrolla el proyecto 302 las opciones contempladas no agilizaron el logro de los resultados. Se obtuvo una  calificación de 3.80.

Monitoreo:

Se realizó mediante informes de la oficina de control interno, según el cual se llevaron a cabo reuniones con sus respectivas actas de evaluación. El establecimiento de alertas oportunas a la ejecución de las metas del proyecto 302 permite una mayor oportunidad en el cumplimiento de las actividades. Obtuvo una calificación de 3.80.

3.2.3. Operacionalización de los elementos:

Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo bajo con una calificación de 3.92, determinado por los siguientes hechos:

Esquema organizacional:

La estructura organizacional es funcional, establece líneas de responsabilidad, ella es básica, desprovista de excesivos niveles jerárquicos. La toma de desiciones necesariamente es validada en su totalidad por la Viceveeduria. con una calificación de 3.90.

Planeación:

La entidad cuenta con herramientas de planeación que articulan y orientan las acciones para el logro de los objetivos institucionales. Estas corresponden al Plan indicativo, de gestión, de acción, de compras, de inversión y de mejoramiento.  La oficina asesora de planeación fue creada en marzo de 2006, internamente se encuentra en proceso de ajuste. Su calificación se consolidó en 3.90.
Procesos y procedimientos
Mediante resolución 142 del 26 de noviembre de  2006 se modifica la resolución 147 de 2002, modificada por la resolución No 131 del 10 de agosto de 2004. Esta última  modifica el manual de procesos y procedimientos para cada una de las áreas de la entidad, no sin desconocer que la entidad se encuentra implementando  el sistema de gestión de calidad y meci. Su calificación se consolidó en 3.80. 

Desarrollo de talento humano
La Veeduría tiene implementados procesos básicos de gestión del talento humano relacionados con la selección, registro y organización básica de la información como cargos y tipo de vinculación, capacitación y bienestar. Obtuvo una calificación de 4.00.

Sistemas de información
La entidad cuenta con sistemas de información automatizados: Internet, correo electrónico, aplicaciones en uso de presupuesto, nómina, contabilidad, almacén e inventarios. Obtuvo una calificación de 4.10.

Democratización de la administración pública
A través de la página Web, genera espacios de comunicación y de interacción con la comunidad en lo relacionado con el control social, quejas y reclamos, y procesos de contratación. Se adelantaron espacios para la comunidad como: buzón de sugerencias, talleres, foros, periódicos, capacitación, y mesas de concertación y programas en radio y TV, acceso a la información en el Supercade y vía telefónica.   Aunque administrativamente se cuenta con varias  guías de participación, carece de una guía unificada que facilite el conocimiento al usuario de las diferentes actividades desarrolladas por la entidad que faciliten y agilicen el ejercicio de la planeación participativa con los ciudadanos. Se determinó una calificación de 3.80.

Mecanismo de verificación y evaluación
La entidad tiene implementados mecanismos de verificación y evaluación, como: cronogramas de actividades, indicadores de impacto, resultados, de eficacia y eficiencia, los métodos de identificación y valoración de la autoevaluación se encuentran en revisión en los centros de gestión dado la implementación del sistema Meci y gestión de calidad. Obtuvo una calificación de 4.00.

3.2.4. Documentación
Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo bajo con una calificación de 4.13, determinada por los siguientes hechos:

Memoria Institucional 

En las dependencias se regula la documentación a través de libros radicadores y los archivos de actas; la información relacionada a la dependencia se remite al centro de documentación para su disposición y conservación. Dentro de la documentación presentada al grupo de Auditoria para su respectiva evaluación se encontraron folios en papel químico lo cual presenta riesgo en su información. Obtuvo una calificación de 4.00.

Manuales
La entidad cuenta con manual de funciones establecido mediante resolución 040 del 18 de mayo de 2006, manuales de procesos y procedimiento los cuales se encuentran en proceso de revisión  por los centros de gestión, aplicación, y de conocimiento por los funcionarios. Obtuvo una calificación de  4.00.

Normas y disposiciones Internas
Se dispone de normas internas específicas, articuladas y coherentes que le permiten regular sus operaciones y actuaciones; son de fácil consulta y aplicación, y   divulgadas por la oficina jurídica  encargada de recopilarlas y socializarlas. Obtuvo una calificación de 4.40.

3.2.5. Retroalimentación

Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo bajo con una calificación de 4.20 determinada por los siguientes hechos:

Comité de coordinación del sistema de control interno
El Comité de Coordinación de Control Interno se constituyó por medio de la resolución 148 de 2002, modificada mediante resolución 079 de 2004. Sesionó en dos oportunidades en la vigencia 2005 y dos  en el 2006. Obtuvo una calificación de 4.20.

Planes de mejoramiento
Están determinados por las observaciones plasmadas en los informes de auditoría de la Contraloría de Bogotá. Obtuvo una calificación de 5.00. 

Seguimiento
Se efectúa el  seguimiento a las actividades a través de los indicadores  de gestión, para evaluar el grado de cumplimiento de las metas definidas en el plan de acción. Sin embargo, se observa que  a pesar de los resultados de  indicadores presentados, el proyecto 302 no ha tenido resultados acorde al cronograma de actividades un  desarrollo proporcional al periodo de ejecución.  Obtuvo una calificación de 3.40.

En el cuadro 5, se refleja la variación porcentual de la calificación del sistema de control interno de las vigencias 2003 - 2004, y  comparando la nota de 3.56 con respecto a la obtenida en las vigencias 2005 – 2006 de 4.03, ésta aumentó en 0.47, en donde se destaca una variación positiva importante en la administración del riesgo del 46.76% determinada por las políticas orientadas a reconocer, mitigar y efectuar seguimiento a los riesgos inherentes a la gestión de las dependencias.
CUADRO No. 5

CALIFICACION COMPARADA 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	ITEM
	CRITERIO DE EVALUACION
	CALIFICACION

2003 - 2004
	CALIFICACION 2005 - 2006
	VAR. 

%

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	3.74
	4.05
	8.28

	2
	ADMINISTRACION DEL RIESGO
	2.63
	3.86
	46.76

	3
	OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS
	3.77
	3.92
	3.97

	4
	DOCUMENTACION
	3.73
	4.13
	10.72

	5
	RETROALIMENTACION
	3.97
	4.20
	5.79

	
	TOTAL
	3.56
	4.03
	13.20


3.3. HALLAZGOS DE AUDITORIA POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD 

3.3.1. Evaluación  plan de desarrollo 

Como instrumento de evaluación al plan de desarrollo vigencia 2005 y 2006,  “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” se verificó el avance y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para cada uno de lo proyectos de inversión.

Periodo 2005

Para la vigencia la Veeduría Distrital asignó un presupuesto de inversión inicial por $3.692.5 millones con destino a los objetivos del plan de desarrollo, y de cumplimiento de los programas establecidos en cada uno de los ejes y en el objetivo gestión pública humana. El porcentaje de participación de la inversión frente al presupuesto total fue del  37.50%. Los anteriores recursos, fueron asignados así: $1.528.9 millones (41.40%) se destinaron al proyecto 299, al proyecto 302 $1.468.1 millones (39.75%) y para el proyecto 271, $695.4 millones (18.83%).

3.3.1.1. Proyecto 0299: “promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo”.

Objetivo: eje de reconciliación.

Programa: control social a la gestión pública.

Este proyecto ha sido diseñado con el fin de mitigar la escasa cobertura, baja calidad y precariedad en el sentido de apropiación de espacios y mecanismos de control social por parte de la ciudadanía para la valoración de la gestión publica.  

Objetivo General:

Ampliar la cobertura, afianzar el empoderamiento y cualificar el ejercicio del control social ciudadano a la gestión pública distrital y local.

Ejecución Presupuestal
Para este proyecto se asignaron recursos por $1.528.9 millones, reflejando una ejecución del 99.4% ($1.520.2 millones), de los cuales se giraron el 95.76% ($1.464.2 millones), como ejecución real y la diferencia correspondiente al 3.68% ($56 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que la entidad fue eficaz en el manejo de los recursos y eficiente en la utilización de los mismos, condición reflejada en el cumplimiento de las metas. Es de anotar, que en el último mes se giraron $545.3 millones lo que corresponde al 37.2% de lo girado en el año.

Cumplimiento de Metas
El Cuadro 6, indica el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 6

EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0299 VIGENCIA 2005

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Fomentar y capacitar 7.008 ciudadanos para el ejercicio del control social
	7.008
	10.935
	156.04%

	2
	Apoyar la creación y/o fortalecer 134 organizaciones ciudadanas que tengan como objetivo el ejercicio del control social ciudadano.
	134
	363
	270.90%

	3
	Estimular el control social en 30 procesos contractuales priorizados por impacto social, económico y por prevención de la corrupción.
	30
	70
	233.33%

	4
	Vincular 30 entidades distritales al programa de promoción y seguimiento a la participación ciudadana a través de la capacitación y fortalecimiento institucional
	30
	42
	140%

	5
	Capacitar a 1158 servidores públicos que tengan como función la promoción y fomento de la participación
	1.158
	1.499
	129.45%


Fuente: Informe avance plan de desarrollo – Veeduría Distrital 2005

3.3.1.2. Proyecto 0302: implementación del centro de información, formación y divulgación para el  control social “Casa ciudadana del control social”.

Objetivo: eje de reconciliación.

Programa: control social a la gestión pública.

Con este proyecto la Veeduría se propone realizar todas las acciones necesarias para que Bogotá cuente con un espacio físico y con toda la infraestructura tecnológica, procedimental y de servicios necesaria para que el control social se cimente en relaciones de interacción, a fin de que la ciudadanía vea en sus dirigentes y en las instituciones un apoyo para hacer valer sus derechos y resolver sus más sentidas necesidades.

Objetivo general
Brindar a la administración distrital y a la ciudadanía, la infraestructura necesaria que propicie un flujo interactivo de información sobre temas de la administración distrital y del desarrollo de la ciudad capital, para facilitar el ejercicio calificado, responsable y efectivo del control social.

Ejecución Presupuestal

Para este proyecto se asignaron recursos por $1.468.1 millones que corresponde a 39.76% del total del presupuesto de inversión, el cual refleja una ejecución del 100%, se observó que en el último mes de la vigencia se giraron $734.0 millones de lo presupuestado, por cuanto hasta septiembre se llevó a cabo el convenio No. 09 con la Secab, para lo cual se efectuó el respectivo giro del 50.36%.
El cuadro 7, indica el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 7

EJECUCIÓN FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0302 VIGENCIA 2005

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Realizar un estudio de diseño integrado que permita definir los aspectos técnicos y logísticos de la casa ciudadana del control social
	1
	0.25
	25%


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2005

El cumplimiento de la meta se ve retrasado en un 75% por cuanto  las acciones previstas se desarrollaron parcialmente dados los inconvenientes presentados en la consecución de la sede, se gestionó la contratación del coordinador del proyecto, las demás actividades se adelantaron parcialmente. El proyecto fue presentado y  aprobado en el plan de desarrollo 2004-2008, para lo cual  se le asignaron recursos en la vigencia 2005.

3.3.1.3. Proyecto 0271: sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital.

Objetivo: gestión pública humana 
Programa: Bogotá transparente y efectiva
Objetivo general:

Diseñar e implementar un sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital compuesto por un conjunto articulado de metodologías y herramientas que permitan evaluar y monitorear la efectividad, transparencia y sostenibilidad de los programas y proyectos de las políticas públicas del Distrito Capital.

Ejecución presupuestal
Para este proyecto se asignaron recursos por $695.4 millones, con una ejecución del 99.71% ($693.4 millones), de los cuales se giraron el 89.7% ($624.0 millones), como ejecución real, y la diferencia correspondiente al 9.97% ($69.4 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que el presupuesto del proyecto desde el punto de vista de su cumplimiento es eficaz por cuanto se ejecutó el 89.7% del total asignado, se observó que en el último mes giraron $270.3 millones lo que corresponde al 43.3%.

Cumplimiento de metas

En el Cuadro 8, se observa el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 8

EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0271 VIGENCIA 2005

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Realizar y entregar 2 estudios de impacto de las políticas publicas en sectores estratégicos de la gestión publica distrital a través del diseño y aplicación de una metodología de evaluación integral que arroje diagnósticos de los sectores estratégicos para la ejecución del Plan de Desarrollo
	2
	2
	100%

	2
	Fortalecer en 79 entidades distritales el sistema de control interno mediante asesoría técnica y acompañamiento a través del afianzamiento metodológico de las herramientas necesarias
	79
	79
	100%

	3
	Facilitar y coordinar la realización de 1 ejercicio de rendición de cuentas distritales para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna, los avances y resultados del programa de gobierno, del plan de desarrollo distrital y de la gestión publica
	1
	1
	100%

	4
	Liderar un proceso de rendición de cuentas en las localidades para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna los avances y resultados del programa de gobierno, del plan de desarrollo distrital y local y de la gestión publica.
	1
	1
	100%

	5
	Realizar un proceso de mejoramiento gestión contractual en 20 localidades y entidades determinadas como críticas en 5 sectores mediante entrega de herramientas para la eficiencia y transparencia de la gestión contractual
	1
	1
	100%

	6
	Fortalecer en 15 entidades del distrito capital el sistema de atención de quejas y reclamos 
	15
	14
	93.33%


Fuente: Informe Avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2005

3.3.1.4. Evaluación indicadores de gestión – periodo 2005

Los indicadores de gestión que se presentan en el informe, son referentes a un conjunto de medidas cualitativas y cuantitativas que facilitan la evaluación de resultados de la gestión de la entidad en pro del cumplimiento del plan de desarrollo enmarcando el plan de acción bajo los respectivos objetivos “Eje de Reconciliación” y “Gestión Pública Humana”.

Indicadores de eficiencia

Eficiencia en el desarrollo de actividades: el nivel de eficiencia de la entidad para la vigencia 2005 en la realización de actividades propuestas, fue del 77.91%, cifra que no fue superior debido principalmente a la reformulación de las metas en el cumplimiento de las mismas para la ejecución del  proyecto 302.

Eficiencia en el logro de Metas: la eficiencia presentada fue del 95.9%  se estableció que el proyecto 302 ejecutó el 25% de la meta programada.

Oportunidad en la ejecución de actividades: presentó una eficiencia del 91.6% en la ejecución de las actividades, principalmente en los proyectos 299 y 271, mas no en el proyecto 302.

Eficiencia presupuestal de los proyectos: este indicador presenta como resultado un 99.71% de eficiencia en la ejecución de los recursos asignados al plan de desarrollo sin embargo, ese porcentaje de ejecución se demerita al tener en cuenta que los recursos asignados al proyecto 302 no han sido aplicados por parte del convenio con la Secab.  

Periodo 2006

Evaluación  plan de desarrollo 

Reflejo de la asignación presupuestal: 

Para la vigencia 2006 la Veeduría Distrital asignó un presupuesto de inversión inicial por $3.840.3 millones con destino a cumplir objetivos del plan de desarrollo y dar cumplimiento a los programas establecidos en cada uno de los ejes y en el objetivo gestión pública humana; la participación de la inversión frente al presupuesto general fue del 35.14%. Es de anotar, que aunque para la vigencia 2006 se contó con un incremento en el presupuesto de inversión, comparativamente, el porcentaje de participación de la inversión  es menor que en el 2005 (37.48%) frente a  35.14% del 2006) con relación al presupuesto total de la entidad. 

Participación  presupuestal por proyectos de inversión:

Para los proyectos de inversión en la vigencia se asignaron un total de $3.840.3 millones, de los cuales el 36.07% ($1.385.3 millones), se destinaron al proyecto 0299 -promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo, el 27.60% ($1.060.0 millones) al proyecto 302 -implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social “casa ciudadana del control social” y el 36.32% ($1.395.0 millones), al proyecto 0271 -sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital.  

3.3.1.5. Proyecto 0299: promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo.

Ejecución presupuestal:
Para este proyecto se asignaron recursos por $1.385.3 millones, refleja una ejecución del 100%, de los cuales se giraron el 100%. Se considera que la entidad fue eficaz en el manejo de los recursos y eficiente en la utilización de los mismos, condición reflejada en el cumplimiento de las metas. 

Cumplimiento de metas:

El Cuadro 9, indica el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 9

EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0299 VIGENCIA 2006
	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Fomentar y capacitar 8.000 ciudadanos para el ejercicio del control social
	8.000
	18.819
	235.3

	2
	Apoyar la creación y/o fortalecer 150 organizaciones ciudadanas que tengan como objetivo el ejercicio del control social ciudadano.
	150
	189
	126.0

	3
	Estimular el control social en 30 procesos contractuales priorizados por impacto social, económico y por prevención de la corrupción.
	30
	107
	356.0

	4
	Vincular 30 entidades distritales al programa de promoción y seguimiento a la participación ciudadana a través de la capacitación y fortalecimiento institucional
	50
	84
	100.0

	5
	Capacitar a 1.158 servidores públicos que tengan como función la promoción y fomento de la participación
	2.100
	2.708
	129.0


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2006

3.3.1.6. Proyecto 302: implementación del centro de información, formación y divulgación para el  control social “Casa ciudadana del control social”

Ejecución Presupuestal:

Para el proyecto se asignaron recursos por $1.060.0 millones, de los cuales fueron ejecutados $1.022 millones equivalentes al 96.41% del total. En la ejecución de metas, se observa situación similar a la anterior vigencia por cuanto éstas fueron reformuladas para la vigencia debido a los inconvenientes presentados con la consecución de la sede para la “casa de control social”.
Cumplimiento de Metas:

El Cuadro 10, indica el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 10

EJECUCIÓN FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0302 VIGENCIA 2006

	No.
	META
	PROGRAMADA


	EJECUTADA
	% EJECUCIÓN

	1
	Realizar un estudio de diseño integrado que permita definir los aspectos técnicos y logísticos de la casa ciudadana del control social
	1
	0.42
	42.

	2
	Adecuar física, técnica y logísticamente una (1) sede para el funcionamiento del centro de información, formación y divulgación para el control social “Casa ciudadana del control social”
	1
	0
	0.

	5
	Alcanzar en el 2008 2.000.000 de usuarios que hayan consultado la información, o accedido a los servicios del centro
	500.000
	0
	0.


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2006

En la meta 1, Realizar un estudio de diseño integrado que permita definir los aspectos técnicos y logísticos de la casa ciudadana del control social, se adelanto el  contrato con la Fundación foro nacional por Colombia el 6 de marzo de 2006 cuyo objeto fue: “seleccionar y contratar un estudio que determine el plan de servicios y la población objetivo para cada uno de ellos dentro del marco del proyecto “la casa del control social”, actividad programada para la vigencia anterior. 
La meta 2, adecuar física, técnica y logísticamente una sede para el funcionamiento del centro de información, formación y divulgación para el control social “casa ciudadana del control social”, a 31 de diciembre no se ha recibido el lote definido para tal fin como tampoco se ha iniciado la construcción de la sede. 

La meta 5, Alcanzar en el 2008, 2.000.000 de usuarios que hayan consultado la información o accedido a los servicios del centro, se programó atender 500.000 en la vigencia y debió reformularse su cumplimiento para la siguiente vigencia, es de anotar que en la ficha EBI del 20 de agosto de 2004, se registró como meta para el 2008 atender 4.000.000 de usuarios, lo cual fue modificado en el 2005. 

3.3.1.7. Proyecto 271: sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital.

Ejecución presupuestal:
Para este proyecto se asignaron recursos por $1.395.0 millones, con una ejecución del 100%, el presupuesto del proyecto desde el punto de vista de su cumplimiento, se considera eficaz y la gestión en la utilización de los recursos fue eficiente. 

Cumplimiento de metas:

En el Cuadro 11, se observa el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.

CUADRO No. 11

EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0271 VIGENCIA 2006

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Realizar y entregar 5 estudios de impacto de las políticas publicas en sectores estratégicos de la gestión publica distrital a través del diseño y aplicación de una metodología de evaluación integral que arroje diagnósticos de los sectores estratégicos para la ejecución del Plan de Desarrollo
	5
	5
	100%

	2
	Fortalecer en 79 entidades distritales el sistema de control interno mediante asesoria técnica y acompañamiento a través del afianzamiento metodológico de las herramientas necesarias
	79
	79
	100%

	3
	Facilitar y coordinar la realización de  un  ejercicio de rendición de cuentas distritales para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna, los avances y resultados del programa de gobierno, del plan de desarrollo distrital y de la gestión publica
	1
	1
	100%

	4
	Liderar un proceso de rendición de cuentas en las localidades para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna los avances y resultados del programa de gobierno, del plan de desarrollo distrital y local y de la gestión publica.
	1
	1
	100%

	5
	Realizar un proceso de mejoramiento de gestión contractual en 20 localidades y entidades determinadas como criticas en 5 sectores mediante entrega de herramientas para la eficiencia y transparencia de la gestión contractual
	1
	1
	100%

	6
	Fortalecer en 20 entidades del distrito capital el sistema de atención de quejas y reclamos 
	20
	14
	93.33%


Fuente: Informe Avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2006

3.3.1.8. Evaluación indicadores de gestión – periodo 2006

Los indicadores de gestión son referentes a un conjunto de medidas cualitativas y cuantitativas que facilitan la evaluación de resultados de la gestión de la entidad en pro del cumplimiento del plan de desarrollo”Bogotá sin indiferencia, un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, al enmarcar el plan de acción bajo los respectivos objetivos “eje de reconciliación” y “gestión pública humana”.

Indicadores de eficiencia:

Eficiencia en el desarrollo de actividades: el nivel de eficiencia de la entidad para la vigencia 2006 en la realización de actividades propuestas fue del 69.63%, inferior en 8.28% respecto a la vigencia 2005, esto debido principalmente a los inconvenientes para el cumplimiento de las mismas en la ejecución del  proyecto 302.

Los indicadores de eficacia arrojan un promedio de cumplimiento de 145.4%, y los indicadores de efecto arrojan un 89.6%.

3.3.2 Evaluación balance social – periodo 2005 

En cumplimiento del primer nivel de evaluación estipulado por la Contraloría Distrital para balance social  y como actividad a cargo de las subdirecciones de fiscalización a través de las auditorias, se procedió a  validar los diferentes aspectos.
Verificación al cumplimiento de la metodología y su correcto diligenciamiento:

El problema social identificado para la vigencia 2005 Fue: “Hay dificultad de acceso a la oferta de información publica, la cual es escasa y fragmentada, no se cuenta con un sistema integral de evaluación a la ejecución de las políticas publicas de la administración distrital que posibilite el redireccionamiento de estrategias y recursos y lograr una mayor efectividad y transparencia de la gestión publica distrital, lo cual desestimula la participación ciudadana, que presenta baja calidad y ausencia de sostenibilidad en la apropiación por parte de la ciudadanía de los espacios y mecanismos de control social a la gestión pública en la ciudad Bogota D.C.” 

La entidad diligenció un juego completo de formatos para el problema social y estos cumplen con la metodología señalada por la Contraloría Distrital, informando lo concerniente a la atención del problema social identificado. 

Validación de la Información:

Se validó la información del balance social, con la del plan de desarrollo, plan institucional, ejecución presupuestal e informe de gestión y resultados.

La información presentada por la entidad en los  documentos de la cuenta, fueron cruzados entre si, con lo reflejado en el balance social, determinando que la misma es coherente y confiable, dando cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría Distrital según los cuales, la información contenida en el balance social y en sus formatos debe ser veraz y coherente con los datos reportados en el plan de desarrollo, plan institucional, ejecución presupuestal e informe de gestión y resultados.

3.3.2.1. Evaluación balance social - periodo 2006

En cumplimiento del primer nivel de evaluación estipulado por la Contraloría Distrital para balance social  y como actividad a cargo de las subdirecciones de fiscalización a través de las auditorias, se procedió a  validar los diferentes aspectos.

La Veeduría identificó como problema social: “Dificultad de acceso a la oferta de información pública, por una parte, la cual es escasa y fragmentada y de otra, se presenta baja calidad y ausencia de sostenibilidad en la apropiación por parte de los ciudadanía de los espacios y mecanismos de control social a la gestión pública en la ciudad de Bogota D.C.”
Para atacar este problema, en la gestión social adelantada la entidad se vincula en el plan de desarrollo, al eje de reconciliación para trabajar con los proyectos 299 promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo,  y 302 implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social  “casa ciudadana del control social”.
Es de anotar que en lo relacionado con la atención del problema social desde el proyecto 302 implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social “casa ciudadana del control social”, este se vio limitado dado las reformulaciones presentados específicamente el lo referente a la meta 2 Adecuar física, técnica y logísticamente una sede para el funcionamiento del centro de información, formación y divulgación para el control social “casa ciudadana del control social” cuyo porcentaje de avance al cierre de la vigencia fue del 56% y la meta 5, alcanzar en el 2008, 2.000.000 de usuarios que hayan consultado la información o accedido a los servicios del centro, por cuanto, para al vigencia se programó la atención de 500.000 usuarios lo cual posteriormente debió ser aplazado para la siguiente vigencia.
En la identificación del problema, la entidad aborda las causas y efectos del mismo, en la focalización de la población se toma como referente la registrada por la Secretaria de Gobierno, de los actores que intervienen se registra como beneficiarios a los ciudadanos, los servidores públicos y las organizaciones sociales. Dentro de las entidades públicas se describe la labor de la Secretaria de Gobierno y del Instituto Distrital para la Participación  y Acción Comunal. Así mismo el informe cuenta con los demás componentes exigidos en la presentación de la cuenta anual.

3.3.3. Evaluación Gestión Ambiental – períodos 2005 y 2006 

Información  general 

En visita realizada a la oficina asesora de planeación, la entidad manifiesta:  “… la Veeduría no forma parte de la administración, tampoco es de su resorte la estructura definida para la ejecución del sistema ambiental del Distrito Capital -SIAC, como tampoco es de su competencia la ejecución del sistema ambiental del Distrito Capital –SIAC, definidos  en el acuerdo 19 de 1996, que adoptó el estatuto general de protección ambiental del Distrito Capital; por las razones expuestas,  no forma parte del plan de gestión ambiental – PGA, adoptado mediante el decreto 061 de 2003. Por lo anterior, la gestión ambiental que ha venido desarrollando la entidad, no se enmarca en el plan de mejoramiento distrital…”
. 

La Veeduría distrital no tiene identificados los tipos de accidentes ambientales que pueden ocurrir y no están identificados los procedimientos para responder si estos ocurren
.

Vigencia 2005  

En el informe de gestión ambiental entregado por la Veeduría se verificó la existencia del plan institucional de gestión ambiental, donde el objetivo general fue “fomentar entre los funcionarios y sus familias, una cultura de responsabilidad ecológica y de máximo aprovechamiento de los recursos de la entidad y de sus hogares”; se verificó la formulación las siguientes metas: realizar campañas de ahorro y  uso adecuado de recursos; desarrollar una nueva campaña de sensibilización contra el tabaquismo; desarrollar una campaña de sensibilización en el manejo de los residuos sólidos producidos por la entidad; e  implementar en un 100% la adecuación institucional para el manejo de los residuos sólidos. 

Vigencia 2006

La entidad formuló el plan institucional de gestión ambiental -PIGA, en el formato diseñado y con la metodología establecida, aprobado por el DAMA, en julio de 2006; y a partir del perfeccionamiento del acta de concertación, se inició el proceso de implementación
, mediante la resolución 095 del 02 de agosto de 2006 se adopta y ordena su divulgación, a través del cual,  la entidad adquirió cuatro compromisos (formato CB0501-A3), como son: realizar una campaña general de sensibilización sobre el PIGA, implementar el proyecto de “mejoramiento de condiciones ambientales”, implementación del “proyecto gestión integral de residuos sólidos” e implementación del proyecto “Uso eficiente de los recursos”.

En la medida en que se están ejecutando acciones para implementar los proyectos incluidos en el PIGA, no se han podido determinar los avances, ni  los impactos de las políticas ambientales, por considerarse que este tema se encuentra en desarrollo en la entidad, y sólo se podrá medir su incidencia en la racionalización del uso de los recursos y su impacto económico a partir de la vigencia 2007. 

Componente Hídrico 
Año 2005

La Veeduría distrital en el anexo 3- “formato de diagnóstico”, entregado a la  Contraloría, respondió “…no implementó el programa de ahorro y uso eficiente del agua”; sin embargo, llevó registros históricos de los consumos de agua, conocieron las necesidades reales, llevaron estadísticas de sus consumos y con la campaña de vincular el 100% de los servidores en el uso adecuado de los recursos trabajaron  “…en la sensibilización sobre consecuencias de contaminación ambiental y para economizar los servicios públicos especialmente el agua y la energía.

Año 2006

La entidad en los formatos establecidos por la Contraloría Distrital, contestó que tiene registros históricos de consumo de agua, tiene implementado el programa de ahorro y uso eficiente del agua, sus vertimientos son de tipo doméstico. Se adelantaron acciones para fomentar el ahorro en el consumo de agua realizado con personal de la entidad y mediante campañas de sensibilización, revisión de posibles fugas y goteos e implementación de controles en el suministro. 
Componente residuos sólidos

La entidad genera papel, cartulina, periódicos, revistas, afiches y otros afines: envases de vidrio y plástico, cartuchos de tonner y residuos de cafetería.

Para el 2005 y 2006 suscribió convenio con el IDIPRON, donde se entregaron semanalmente los elementos reciclados. Para el 2005 se pagó para servicio de recolección de residuos convencionales $187.080 y para el 2006 $198.620, es decir, se incrementó el 6.16%. 

A pesar de que a nivel gráfico se encuentra ubicado en cada piso la campaña de sensibilización de residuos sólidos, en la práctica no se adelanta un manejo de selección por tipo de residuos, lo que con lleva a que en un mismo recipiente (cajas de cartón)  se tenga residuos de diferentes características.  
Componente energético 

Durante el 2005, el costo mensual de energía fue de $1.5 millones y anual de $18.6 millones, y para el 2006 el costo mensual fue de $1.6 millones y anual de $19.4 millones. Al realizar el comparativo de las dos (2) vigencias la variación porcentual es del 4.27%; es decir, que las tarifas de energía aumentaron por encima del índice de inflación, lo que refleja una reducción en la facturación.

En el formato CB-0501E2 “oportunidades de reducción de consumo de energía” la entidad informa que la reducción se realizó “mediante campañas de sensibilización, revisión instalaciones, instrucciones para que se apaguen los equipos y luces por fuera del horario de trabajo”.  

Las campañas de sensibilización se realizaron a través de publicación de notas en el boletín “Veámonos”, correos electrónicos, mensajes emergentes en los equipos de cómputo, información ubicada en carteleras de la entidad, circulares emitidas a todas las dependencias y artículos publicados en la página de Internet de la entidad.

3.3.4. Evaluación estados contables periodo 2005

1 00000 Activo

A diciembre 31 de 2005, la Veeduría Distrital presenta en el balance general un total de activos de $1.774.5 millones, un pasivo de $892.3 millones, patrimonio real de $ 882.1 millones (cuenta principal y subalterna -$9.535.9 millones y un patrimonio de -$6.569.1 millones). 

Las cuentas representativas de la vigencia del año 2005 corresponden a otros activos en cargos diferidos en el auxiliar.  Estudios de  proyectos por valor de  $5.702.7 millones.

 160000 Propiedad planta y equipo

Esta cuenta presenta un saldo en el balance en el año 2005  de $174.6 millones, que corresponde al 9.84% del total de los activos de la vigencia.
Efectuado el  cruce de saldos entre el informe que presenta el  almacén con los que presenta la contabilidad para la vigencia 2005, no  se presentan diferencias en la conciliación, se verificaron las depreciaciones, éstas se están realizando individualmente como lo establece la Contaduría General de la Nación.
Cuadro No 12
CONCILIACIÒN PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 
                                                                                                             ( Millones de pesos)                                                                                        

	Concepto
	Contabilidad
	Almacén

	Bienes muebles en bodega
	5.4
	5.4

	Propiedad planta  y equipo no explotados
	9.5
	9.5

	Redes 
	46.7
	46.7

	Maquinaría y equipo
	1,8
	1,8

	Equipo médico científico
	0.39
	0.39

	Muebles y enseres de oficina
	278.6
	278.6

	Equipo de comunicación y computo
	453.8
	453.8

	Equipo de transporte
	210.5
	210.5

	Equipo de comedor
	2.4
	2.4

	Total
	1000.8
	1000.8

	Depreciaciones
	826.2
	

	Total
	174.6
	


         Fuente Balance-almacén vigencia 2005, Veeduría Distrital

Se verificó la cuenta equipo de cómputo y comunicaciones de la vigencia 2005, por  $453.8 millones, que corresponde al 45,35%. La entidad  constató el inventario físico, a su vez se  realizó conciliación  con los registros contables sin que exista diferencia.

Para la vigencia 2005, se procedió a la verificación de la cuenta equipo de transporte,  el cual presenta un saldo de  $210.5 millones, en donde se estableció que la Veeduría posee ocho (8) vehículos para su servicio, se realizaron los cruces de saldos entre la información presentada de almacén y los saldos  que presenta la contabilidad sin establecer diferencias. 

Se verificaron los documentos con la respectiva  tarjeta de propiedad,   estableciendo que la Veeduría es la dueña de los bienes, se  estableció que poseen los respectivos Soat.  y  certificados de gases; por otra parte,   se están cancelando los impuestos de los vehículos.

Se efectuó la verificación de la depreciación de la propiedad planta y equipo del  2005, cuenta que presenta un saldo de $826.2 millones. No obstante,  la cuenta  equipo de transporte presenta un saldo de $182.7 millones y el auxiliar  equipo de cómputo y comunicaciones, presenta una depreciación de $350.1 millones, se estableció que se están realizando las depreciaciones  individualmente  de acuerdo con lo establecido en las normas de la Contaduría General de la Nación.

190000 Otros activos

 La cuenta más representativa está conformada por  los cargos diferidos estudio de proyectos, el auxiliar 191008, que asciende a la suma de $1.425.6 millones, conformada por los convenios 09 y 013 de 2005, donde se lleva el control de los pagos de los dineros que han sido depositados en administración y la Secab, quien cancela las diferentes órdenes de pago que genera la Veeduría Distrital.  Igualmente, cancela  la nómina, adquisición de bienes, los materiales y suministros que requieren para su funcionamiento sin que existan inconsistencias.

192000 Bienes  entregados a terceros

Esta cuenta presenta un valor de $4.0 millones, en el se encuentra registrado el bien que  fue entregado con el convenio interadministrativo de cooperación, suscrito entre la  Veeduría y el Instituto de Medicina Legal, cuyo objeto es aunar esfuerzos para el funcionamiento y operabilidad, desarrollo y fortalecimiento del boletín de indicadores sociales, condiciones de seguridad en Bogotá.
400000 Ingresos

Realizada la verificación de los documentos facilitados por la administración  de los dineros  ubicados en la Secab,  del convenio No 03, 04, 09 y 013 del 2005, se pudo establecer que su valor inicial fue de $1.468.1 millones. Sin embargo, la entidad administradora de los recursos da a conocer los ingresos obtenidos periódicamente de los rendimientos financieros por $7.3 millones, a su vez, estos  son consignados en la Tesorería  Distrital,  entidad que lleva el control de los  rendimientos por cuanto la Veeduría no posee tesorería para la vigencia del año 2005,  como a continuación se relaciona. 

Cuadro No. 13
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 
                                                                                             (Millones de pesos)

	Oficios
	Valor intereses

	17 de Noviembre  2005
	2.36

	23 de diciembre   2005
	2.12

	 24 de Enero        2006
	2.82

	Total
	7.30


                Fuente fólder de la administración
La Veeduría Distrital realizó reintegros a la Tesorería  por concepto de caja menor  por  de los rendimientos obtenidos de los valores consignados en la cuenta bancaria.

Revisadas las  órdenes de pago que elabora la Veeduría y  canceladas por la Secab, se estableció que  se encuentran soportadas por los correspondientes certificados de disponibilidad y certificado registro presupuestal, la respectiva orden de servicio, factura de compra, ingreso al almacén;  cuando son contratos se anexa la correspondiente acta de inicio y  el informe del interventor. 

Responsabilidad: Esta cuenta presenta un saldo  de $30.4 millones, en responsabilidad fiscal  $29.8 millones, responsabilidades en procesos $0.6 millones. 
Cuadro No. 14
RELACION DE RESPONSABILIDADES FISCALES

                                                                                          (Millones de pesos)

	Nombre
	Valor

	Claudia Teresa Zarate Salgado                                    
	9.2

	Carlos Germán Cortés Farfán (Siniestro automotriz)    
	2.3

	Cesar Augusto Restrepo (Pérdida de elementos)       
	0.6

	Julio Cesar Acuña G.
	9.2

	Manuel Enrique Bello Torres
	9.1

	TOTAL
	30.4


            Fuente registro contable

Las anteriores responsabilidades se encuentran en la oficina de la Dirección de Responsabilidad  Fiscal  y Jurisdicción Coactiva de la Contraloria  de Bogotá en procesos de cobro.

200000  Pasivo:

A diciembre 31 de 2005, la Veeduría Distrital presenta en sus estados contables unos pasivos que ascienden a $892.3 millones; correspondientes a cuentas por pagar por $132.2 millones; de  los cuales, quedaron pendientes por pagar,  adquisición de bienes  por $25.4 millones y servicios  por $80.2 millones para un total de $105.6 millones, retenciones de impuestos timbre  $10.6 millones,  e Industria y Comercio 0.9 millones;  valores que son cancelados en enero de la siguiente vigencia; datos que fueron cruzados con los registros del libro auxiliar sin encontrar inconsistencia.
En Obligaciones Laborales  ascendieron $760.1 millones, se  verificaron  los registros de los libros auxiliares, se efectuó la causación se constataron los  correspondientes registros y se verificaron los  documentos soportes. Sin que  se  establecieran inconsistencias.
300000  Patrimonio: 

Para la vigencia 2005, se efectuó un análisis de la cuenta en donde  se estableció que el patrimonio presenta un saldo de naturaleza débito de $-8.656.7millones.

 Este saldo esta integrado por  Capital Fiscal Distrito por $-20.6 millones, los gastos del ejercicio correspondieron a $-8.643.8 millones para un saldo $-8.664.4 millones, más el superávit donado de año anterior de $7.7 millones para el saldo correspondiente, este saldo es de naturaleza débito debido a que la entidad no obtiene ingresos y sólo  registró  los intereses que se obtuvieron de la caja menor. 

Los ingresos que recibe de presupuesto son administrados a través del convenio con la Secab, y los intereses que  generan los dineros depositados en dicha entidad, son situados directamente a la Tesorería  Distrital, sin que se tengan en cuenta en el estado de la actividad económica. 

Cuentas de orden acreedoras
9100 Demandas y litigio:
Se revela en las  notas a los estados contables  de la vigencia 2005,  que los litigios o demandas laborales contra la Veeduría Distrital ascienden a $154.7  millones, los cuales se registran y provisionan en los estados contables de la Secretaria General a través del SIPROJ.
  500000 Gastos

 Para la vigencia  del 2005  los gastos  realizados corresponden a administrativos, provisiones, amortizaciones y otros gastos que incurren en el desarrollo de las actividades propias a las funciones que ascendieron a $8.6 millones, Este valor  que comparado con  la  vigencia del 2004 correspondió a $6,2 millones, presenta un incremento de $2,4 millones. Se verificaron las órdenes de pago que fueron canceladas por la Secab, para dichas vigencias; se efectuó el cruce de saldos entre los auxiliares y el informe de CGN-06-001 sin que existan inconsistencias.
Saneamiento contable

La entidad  no cuenta  con partidas que deban someterse a saneamiento contable.

Control Interno contable

Conforme a lo dispuesto  en normas y principios que regulan el ejercicio del control interno, se procedió a evaluar  el sistema de control interno contable de la Veeduría distrital.

La administración creó el comité para  la sostenibilidad del sistema contable mediante   Circular externa 042 del 23 de agosto de 2001 y resolución 018 del 19 de febrero de 2003.
La información  contable es registrada  en forma sistematizada, lo cual permite capturar la información y clasificar las operaciones de acuerdo con el catálogo de cuentas  en forma  oportuna, los registros en las cuentas de la propiedad planta  y equipo, otros activos en el auxiliar estudio y proyectos cuenta puente que registró todas las órdenes de pago  de las operaciones de los proyectos   que desarrolla  la Veeduría como se estableció en las órdenes de pago que fueron verificadas,  durante la vigencia 2005.

Se aplica la cultura del diálogo con todas las oficinas que  intervienen  en las operaciones, obteniendo los documentos que sirven para los registros de las operaciones. 

La información fluye a través de documentos soporte, en  los cuales  se identifican las operaciones realizadas en las áreas del almacén, jurídica,  nómina, presupuesto, a su vez, se llevan a cabo conciliaciones de las operaciones reciprocas, los  reconocimientos de derechos, se realizan las  causaciones oportunas de las cuentas activas y pasivas, se efectuaron los inventarios físicos, se realizaron las depreciaciones de acuerdo con lo establecido en las normas contables, se identificaron  los hechos económicos que son canalizados  al proceso contable sin que existan  orden de pago sin clasificar y registrar, existen archivos debidamente  organizados y se llevan a cabo con el numeral quinto de la resoluciones 042 de 2001  y  119 de 2006 de la Contaduría General de la República, se lleva un control de los descuentos de retención en la fuente de cada orden de pago por proveedor,  las notas a los estados financieros se realizan en forma como lo establece la Contaduría General de la Nación,  la entidad no posee cuentas por cobrar, inversiones,  deuda pública  durante la vigencia del año 2005.

El área de contabilidad posee el respectivo mapa de riesgos que permite llevar control de las operaciones de la oficina, el cual fue adoptado mediante  la resolución No 128 del 2005. 

Evaluación estados contables periodo 2006

Activo
Para la vigencia 2006  el total del activo fue de $3.102.2 millones, que comparado con el año anterior aumentó $1.199.9 millones que corresponde al 32.33%, un pasivo de $1.009.6 millones, patrimonio real de $2.092.6 millones (cuenta principal y subalterna -$10.642.5 millones).
La Veeduría realizó la legalización reintegros  por concepto de caja menor  por $1.0 millones  valor consignado en la Tesorería Distrital según recibo de caja numero 224636 del 22 de diciembre de 2006, compuesto  $1.0 millones y   efectivo $0.048 millones.

Las cuentas representativas de la vigencia 2006, corresponden a  otros activos en cargos diferidos en el auxiliar  estudios de  proyectos por $2.858.3 millones,  le sigue propiedad planta y equipo en $174.6 millones, de los cuales, el rubro más representativo es  equipo de comunicación y computo en $453.8 millones luego muebles,  enseres y equipo de oficina con $278.6 millones.

 160000 Propiedad planta y equipo

Esta cuenta presenta un saldo en el balance en el 2006 por $164.9 millones, que corresponde al 5.32% del total de los activos.

Efectuado el  cruce de saldos entre el informe que presenta el  almacén con los que presenta la contabilidad para la vigencia 2006, no presenta diferencias en la conciliación, se verificaron las depreciaciones, y se constató que se están  realizando individualmente como la establece la Contaduría General de la Nación.
Cuadro No. 15
CONCILIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

                                                                                       (Millones de $)
	Concepto
	Contabilidad
	Almacén

	Bienes muebles en bodega
	10.932
	10.932

	Propiedad planta  y equipo no explotados
	0
	0

	Redes 
	46.765
	46.765

	Maquinaría y equipo
	1.850
	1.850

	Equipo médico científico
	399
	399

	Muebles y enseres de oficina
	281.474
	281.474

	Equipo de comunicación y computo
	512.940
	512.940

	Equipo de transporte
	210.586
	210.586

	Equipo de comedor
	2.402
	2.402

	Total
	1.067.348
	1.067.3348

	Depreciaciones
	(902.362)
	

	Total
	164.986
	


             Fuente Balance-almacén vigencia 2006, Veeduría Distrital

Para la vigencia 2006, se procedió a la verificación de la cuenta  equipo de transporte  el cual presenta un saldo de $210.5 millones, que representa el 21.04% de la propiedad planta y equipo, el cual estableció que la Veeduría posee ocho (8) vehículos para su servicio, cuyo valor en libros es de $208.2 millones y sus  accesorios por $2.2 millones, se realizaron los cruces de saldos entre el informe de almacén y los saldos que presenta la contabilidad sin establecer diferencias, la entidad  se efectuó el inventario físico el cual fue constatado; a su vez, se realizó la conciliación  con los registros contables sin que exista diferencia.
Se verificaron los documentos con la respectiva  tarjeta de propiedad   estableciendo que la Veeduría es la dueña de los bienes, poseen los respectivos Soat y  certificados de gases,  y se están cancelando los impuestos de los vehículos.
Se efectuó la verificación de la depreciación de la propiedad planta y equipo de 2006, presentando un saldo de  $902.3 millones, no obstante,  la cuenta  equipo de transporte presenta un saldo de $210.5 millones, y el auxiliar  equipo de cómputo  y comunicaciones que es el más representativo presenta un saldo  de $512.9 millones, se estableció que se está realizando la depreciaciones  individualmente  de acuerdo con lo establecido en las normas de la Contaduría General de la Nación.

Las notas  de los estados financieros, la cual forma parte integral de los estados contables, frente a los valores registrados en el auxiliar de las cuentas, se presentan de acuerdo con   lo normado en el numeral 1.2.7.3 notas a los estados contables de la resolución No. 400 de 2000, Plan General de Contabilidad Pública.
19 0000   Otros activos
Cuenta  con saldo de $2.888.6  millones, conformado por  los cargos diferidos que es la cuenta más representativa por $2.858.3 millones, que corresponde al auxiliar Estudios de  proyectos,  sin que se encontraran inconsistencias

Ingresos

La veeduría obtuvo ingresos 4.0 millones conformado por ingresos por recuperación por valor de $0.089 millones, y otros ingresos extraordinarios por $ 3.9 millones, como se estableció en le balance a 31 de diciembre de 2006 

Realizado la verificación de  los documentos facilitados por la administración  a los dineros  ubicados en la Secab  del convenio No 03-04, 09 y 013 del 2006, se pudo establecer que su valor inicial fue de $1.468.1 millones; la entidad administradora informa que se obtuvo rendimientos financieros de los meses de enero, a diciembre por $42.43 millones, éstos fueron consignados mediante cheque a la Tesorería Distrital, que es la entidad que lleva el control de los ingresos, por cuanto la Veeduría no posee tesorería.

Cuadro No. 16
RELACION DE RENDIMIENTOS 

                                                                                                       (Millones de $)

	Oficios
	Valor intereses

	Del 28 de Febrero 
	3.96

	27 de marzo
	3.50

	03 de mayo
	3.70

	Recibo tesorería No. 190593
	3.30

	Recibo  Tesorería No. 00023714
	3.43

	Recibo  Tesorería No. 198222
	3.39

	Recibo Tesorería No. 203390
	3.61

	 Cheque No 0024387
	3.46

	Cheque  No 0024450
	3.50

	Cheque  N 0024523
	3.55

	Cheque No 00244583
	3.41

	Cheque No 0024625
	3.62

	Total
	$42.43


             Fuente fólder de la administración 

Revisadas las  órdenes de pago canceladas por la Secab, se estableció que  se encuentran soportadas por los correspondientes certificados de disponibilidad y certificado de registro presupuestal, la respectiva orden de servicio, factura de compra, ingreso al almacén,  cuando es contrato, se anexa el informe del interventor y el acta de inicio.  
200000 Pasivo:
A diciembre 31 de 2006, la Veeduría Distrital presenta unos pasivos en sus estados contables de $1.009.6 millones,  correspondientes a  cuentas por pagar, un valor de $212.6 millones  que corresponde a 21.05 % los cuales  quedaron pendientes por pagar; adquisición de bienes  y servicios  por $185.9  millones, obligaciones laborales por $790.7 millones, e impuestos por $11.8 millones. Verificados los registros en el libro auxiliar, se estableció que se efectuó la causación correspondiente. Y estas cifras fueron cruzadas con presupuesto  sin encontrar inconsistencia.
300000 Patrimonio: 

Cuenta  con saldo de $-8.549.9 millones conformado por superávit donado de $7.716 millones y  un resultado del ejercicio $ -9.432.1 millones.

Para la vigencia 2006 se efectuó un análisis de la cuenta, estableciéndose que presenta saldo de naturaleza débito, originado a que la entidad no recibe ingresos, y los del presupuesto son  girados a la Secab por un convenio interadministrativo, el cual sólo registra los rendimientos financieros de la caja menor en el estado de la actividad económica, en donde los gastos son superiores a los ingresos registrados, es de anotar que los rendimientos que la Secab obtiene son dados a conocer a la Veeduría y a su vez son girados a la Tesorería Distrital, entidad que lleva el control de éstos. 

Sin embargo, el patrimonio de la entidad esta conformado por el capital  fiscal que corresponde a $874.4 millones, el resultado del ejercicio fue de $-9.432.1  millones y un superávit donado por $7.7 millones para un patrimonio de $-8.549.9 millones.  

 Gastos

En este rubro se registraron un valor de $ 9.4 millones por administración presenta un valor de $ 9.1 millones, los  pagos por honorarios de los contratos celebrados, cancelación de la nómina, el cual se verifico con sus correspondientes descuentos y aportes patronales; se verificaron los gastos de   arrendamiento, servicios públicos, vigilancia y adquisición de bienes como papelería sin que se estableciera inconsistencias. 

Saneamiento contable

La entidad  no cuenta con partidas que deben someterse a saneamiento contable, y este  terminó en el 2005, para la vigencia 2006 se está aplicando la resolución 119 de abril 2006.

Demandas y litigio
Se revela en notas a los estados contables de la vigencia 2006, los litigios o demandas contra la Veeduría ascienden a $141.9 millones, los cuales se registran en los estados contables y se encuentran en la Secretaría General de la Alcaldía mayor de Bogotá.

Control Interno contable

Conforme a lo dispuesto en normas y principios que regulan el ejercicio del control interno, se procedió a evaluar el sistema de control interno contable de la Veeduría de acuerdo con la Circular externa 042 del 23 de agosto de 2001.

Ambiente de control

Una vez evaluado el control interno, la responsable del manejo de la caja menor, conoce  las actividades a realizar establecidas en el manual de procedimientos  adoptado por  la resolución 131 del 10 de agoto de 2004. Sin embargo, se encuentra desactualizado, por cuanto el acuerdo 107 de marzo de 2006, eliminó  a los jefes  de unidad concentrado la responsabilidad  en el Viceveedor.
Administración del riesgo

Tiendo en cuenta que  los manuales  de procedimientos no han sido actualizados, dando la oportunidad de  perderse el control de las operaciones de la caja, en el 2005, existía un responsable de caja menor y en el 2006 nombraron a otro funcionario; a su vez, no se a cambiado la clave de la caja fuerte, generando posibles riesgos. La administración creó el comité para la sostenibilidad del sistema contable mediante resolución 018 del 19 de febrero de 2003. Existen actividades  de control  específico  para los procesos  contables.
Información y comunicación 

Los documentos  se encuentran debidamente diligenciados, archivados en fólderes y guardados en cajas  para cada vigencia. 

La información contable es registrada en forma sistematizada, la cual permite capturar la información y clasificar las operaciones de acuerdo con el catálogo de cuentas, en forma oportuna; los registros en las cuentas de la propiedad planta  y equipo, otros activos en el auxiliar estudio y proyectos cuenta puente que registros todas las ordenes de pago  de las operaciones de los proyectos   que desarrolla  la Veeduría como se estableció en las ordenes de pago que fueron verificadas, durante la vigencia 2.006, es de anotar que las órdenes de pago son canceladas por la Secab. Cada vez que la administración central  cancela las órdenes éstas son registradas  por la administración del cual se lleva un control. 

Se aplica la cultura del diálogo en todas las oficinas que  intervienen  en las operaciones, obteniendo y permitiendo que los documentos que se elaboran lleguen oportunamente a las dependencias  para los registro de éstos.  

La información plasmada en los  documentos identifican las operaciones realizadas en las áreas de almacén, jurídica,  nómina, presupuesto; a su vez se llevan a cabo conciliaciones de las operaciones reciprocas, los  reconocimiento de derechos, se realizan las  causaciones oportunamente de las cuentas activas y pasivas, se efectuaron los inventarios físicos, se realizaron las depreciaciones de acuerdo con lo establecido en las normas contables, se identifican los hechos económicos que son canalizados al proceso contable sin que existan orden de pago sin clasificar y registrar, existen archivos debidamente organizados y se llevan a cabo con el numeral quinto de la resolución 042 de 2001, resolución 119 de 2006 de la Contaduría General de la Nación; se lleva un control de los descuentos de retención en la fuente de cada orden de pago por proveedor,  las notas a los estados financieros se realizan en forma como lo establece la Contaduría General de la Nación,  la entidad no posee cuentas por cobrar, inversiones,  deuda pública  durante la vigencia 2006.

Mediante Resolución No. 128 de 2005 se adoptó el mapa de riesgos en el área contable, el cual permite  llevar un control de las operaciones.

3.3.5. Evaluación presupuestal
Evaluación presupuestal 2005

Presupuestos de gastos

Ejecución pasiva

Mediante el decreto 427 del 28 de diciembre de 2004; se liquidó el presupuesto  del 2005, aprobado por el acuerdo 132 del 17 de diciembre de 2004, donde a la Veeduría Distrital se le asignó un presupuesto para gastos de funcionamiento e inversión de $9.850.0 millones, monto que presentó un incremento del 37.9%, es decir mayor en $2.708.6 millones con respecto de los $7.141.4 millones que aforó en el 2004.

Del presupuesto definitivo asignado de $9.850.0 millones, $6.157.5 millones (62.5%) fueron orientados a gastos de funcionamiento y los restantes $3.692.5 millones (37.5%) a inversión. 

A diciembre 31 de 2005, reportó giros por $9.458.0 millones, que corresponden a una ejecución real del 96.0%, y constituyeron reservas por $179.3 millones (1.8%); valores que sumados alcanzaron los $9.637.4 millones, que representa una ejecución entre giros y reservas, del 97.8%.

En la vigencia se expidieron siete (7) resoluciones modificatorias del presupuesto del 2005, que sumaron $359.7 millones, equivalentes al 3.6% del presupuesto del periodo en análisis, las cuales están acorde a lo establecido en las normas presupuestales.  

Gastos de funcionamiento 

El presupuesto asignado a gastos de funcionamiento por $6.157.5 millones, presentó un incremento en $296.1 millones (5.1%) con relación a los $5.861.4 millones apropiados en la vigencia 2004.

Del total de $6.157.5 millones aforados por gastos administrativos y operativos, $5.573.3 millones fueron dirigidos a servicios personales, incluyendo los aportes patronales de ley, recursos que correspondieron al 90.5% y $584.2 millones a gastos generales, lo que equivale al restante 9.5%.

Dentro de los gastos de funcionamiento, el mayor presupuesto fue asignado a sueldos personal en $4.230.6 millones. Los recursos asignados fueron ejecutados en el 96.8%, seguido de los gastos generales apropiados en $584.2   millones, de los cuales aplicaron el 92.1% y los aportes patronales en $1.342.7 millones, registrando un 98.3% de cumplimiento.

Es de aclarar que en la vigencia 2005, la Veeduría Distrital no manejó vigencias futuras, como tampoco se presentaron suspensiones o aplazamiento de apropiaciones.  

Gastos de Inversión

De $3.692.5 millones asignados, la ejecución presupuestal fue de $3.681.7 millones por inversión a 31 de diciembre de 2005, de los cuales $1.549.7 millones se giraron en el último mes de la vigencia, recursos que corresponden al 42.0% del total ejecutado por inversión.   

Cierre Presupuestal

Reservas presupuestales de la Vigencia 2004:

Se verificó que de un total de $406.1 millones de reservas constituidas a 31 de diciembre de 2004, en la vigencia de 2005, se anularon $616.264 pesos; se giraron $405.5 millones, recursos equivalentes al 99.9% de cumplimiento.

Lo anterior, se realizó en cumplimiento a lo establecido en el artículo 37 del decreto 427 del 28 de diciembre de 2004 y a la circular 029 del 12 de diciembre del 2005 sobre el cierre presupuestal de la vigencia de 2005, expedido por la Dirección Distrital de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda de Bogotá.

Reservas presupuéstales de la vigencia 2005:

A 31 de diciembre de 2005 quedaron constituidas reservas presupuestales por  $179.3 millones, conformadas por grandes rubros así:

CUADRO No 17
RESERVAS PRESUPUÉSTALES CONSTITUIDAS A 31 DE DICIEMBRE DE  2005


(Millones de Pesos)
	CONCEPTO


	VALOR 

COMPROMISOS
	GIROS
	RESERVAS

	Gastos de funcionamiento
	326.4
	272.4
	54.0

	Inversión
	429.1
	303.8
	125.3

	TOTAL
	755.5
	576.2
	179.3


Fuente: Listado de Reservas Presupuestales por rubro a 31-12-05 constituidas por la Veeduría.

De las reservas presupuestales, se tomó una muestra de cuatro (4) por gastos de funcionamiento que sumaron $44.7 millones y que corresponden a un 82.7%, encontrándose ajustado a las normas presupuestales y al instructivo de cierre 029 de 2005, expedido por la Dirección Distrital de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda de Bogotá.

El valor total de las reservas presupuestales de $179.3 millones, representan el 1.8% de $9.637.4 millones, que fue el valor total ejecutado en la vigencia de 2005, entre giros y compromisos.

Cuentas por pagar vigencia 2005:

A diciembre 31 de 2005, se constituyeron 44 cuentas por pagar que sumaron $405.0 millones, de las cuales se tomó una muestra de 10 cuentas, por $364.1 millones, equivalentes al 89.9% del total neto; con el fin de verificar los requisitos establecidos en la circular No. 029 del 12 de diciembre de 2005, expedida por la Dirección Distrital de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda, encontrándose ajustado a lo normado en el artículo 61 del decreto 714 de 1996 y a la circular mencionada anteriormente.

Control Interno Presupuestal

Una vez realizada la auditoría al componente de presupuesto, se puede concluir que la entidad cumplió con las normas presupuestales, por cuanto realizó en forma oportuna tanto los registros como el proceso de cierre de la vigencia. Igualmente, se considera que la gestión fue eficiente, motivo por el cual, se conceptúa  que el desarrollo del proceso presupuestal y sus registros se consideran confiables con respecto a la vigencia 2005.  

Evaluación presupuestal  2006

Ejecución pasiva

Mediante el decreto 480 del 30 de diciembre de 2005 se liquidó el presupuesto  del 2006 aprobado por el acuerdo 198 del 28 de diciembre de 2005, donde a la Veeduría distrital se le asignó un presupuesto inicial para gastos de funcionamiento e inversión de $10.428.9 millones.

En el transcurso de la vigencia se adicionó el presupuesto en $498.5 millones, mediante los decretos 182 y 370 del 2 de junio y del 12 de septiembre de 2006 respectivamente, quedando un disponible de $10.927.4 millones,  monto que presenta un mayor valor en $1.077.4 millones, equivalentes a un incremento del 10.9% frente a los $9.850.0 millones que aforo en el 2005.

Del presupuesto definitivo de $10.927.4 millones asignado, $7.087.0 millones (64.85%) fueron orientados a gastos de funcionamiento y los restantes $3.840.4 millones (35.15%) a inversión. 

A diciembre 31 de 2006, reportó giros por $10.574.8 millones, monto equivalente a una ejecución real del 96.8%, constituyó reservas por $56.2 millones (0.5%); valores que sumados alcanzaron los $10.631.0 millones, que representa una ejecución entre giros y reservas del 97.29%.

En el transcurso de la vigencia, se expidieron seis (6) resoluciones que modificaron el presupuesto en $398.1 millones, las cuales están conforme a lo establecido en el artículo 63 del decreto 714 de 1996. 

Es de aclarar que en la vigencia 2006, la Veeduría no manejó vigencias futuras, como tampoco se presentaron suspensiones o aplazamiento de apropiaciones.  

Gastos de Inversión

De $3.840.4 millones asignados a la inversión, la ejecución presupuestal presentada a 31 de diciembre de 2006 fue de $3.803.2 millones, de los cuales $826.9 millones se giraron en el último mes, monto que corresponde al 21.7% del total aplicado por inversión en la vigencia.

Se verificó el cumplimiento de lo establecido para el presupuesto orientado a resultados, el cual se encuentra conformado por dos objetivos organizacionales de la Veeduría que son: 1. El de fortalecer la efectividad y la transparencia de la efectividad publica distrital. 2. El de incrementar el número de organizacionales sociales que participan en el control social y vigilancia de lo público, objetivos conformados con 4 y 2 productos respectivamente. En los seis (6) productos su ejecución real, conformada por los giros fue de $10.752.8 millones, de los cuales $10.574.8 millones son de la vigencia 2006, los que representan el 96.8% de lo aforado en el período  y $177.9 millones corresponden a reservas de la vigencia 2005 y que se ejecutaron en la vigencia 2006.   

Austeridad del Gasto

De acuerdo a las políticas de austeridad y racionalización del gasto público expedidas en los diferentes decretos, resoluciones y demás normatividad, tanto a nivel nacional, como distrital, se verificó una disminución en los gastos en un (1) rubro e incrementos en seis (6), que hacen parte de los gastos de funcionamiento, al comparar lo ejecutado a diciembre 31 de 2006 frente a la vigencia 2005, como se puede constatar en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 18
AUSTERIDAD DEL GASTO 2006

                                                                                                   (Millones de Pesos) 

	CONCEPTO
	COSTOS
	DIFERENCIA
	VARIACIÓN %

	
	VIGENCIA 2005
	VIGENCIA 2006
	
	2005-2006

	SERVICIOS PERSONALES Y APORTES PATRONALES
	5.417.6
	5.974.5
	556.9
	10.2

	Servicios personales
	4.097.4
	4.576.8
	479.4
	11.7

	Aportes patronales 
	1.320.2
	1.397.7
	77.5
	5.8

	GASTOS GENERALES
	215.4
	312.6
	97.2
	45.1

	Gastos de Computador
	24.0
	50.5
	26.5
	110.4

	Impresos y Publicaciones 
	8.1
	57.8
	49.7
	613.5

	Mantenimiento entidad
	74.8
	89.4
	14.6
	19.5

	Combustibles, lubricantes y llantas
	26.1
	27.0
	0.9
	3.4

	Mmateriales y Suministros
	18.8
	24.6
	5.8
	30.8

	Servicios Públicos 
	63.6
	63.3
	-0.3
	-4.8


  Fuente: Ejecuciones Presupuéstales 2005 y 2006 de La Veeduría 
El rubro de Servicios personales y aportes patronales, presentan un incremento de $556.9 millones, equivalente a una variación del 10.2% con respecto al 2005.

De otra parte, el rubro de combustible, lubricantes y llantas presenta un aumento del 3.4% con respecto al 2005, lo que se vio reflejado en un mayor valor de $0.9 millones.

Al verificar el incremento del 110% que presenta el rubro de gastos de computador, se encontró justificado en parte por los contratos realizados para la compra de una solución de software y hardware por valor de $10.2 millones y otro por $16.0 millones para el suministro de papelería y útiles de oficina tales como toner, papel para sistemas, diskettes, compact disk entre otros.

El rubro de impresos y publicaciones presenta una variación del 613.5% entre el 2005 y 2006 debido al contrato 42 del 28 de diciembre de 2006, por $48.5 millones, suma equivalente al 83.8% del total ejecutado  en la vigencia por éste rubro para el diseño, diagramación e impresión de diferentes piezas comunicativas requeridas para el logro de los fines misionales y que responde a las necesidad de difusión de los productos generados por la Veeduría con destino a la comunidad y entidades distritales, en términos de información,  convocatoria, capacitación y difusión de resultados. 
El único rubro que presentó una disminución fue el de servicios públicos, al bajar su gasto en un 4.8%.

Cierre presupuestal

Reservas presupuestales de la vigencia 2005
De un total de $179.4 millones de reservas constituidas a 31 de diciembre de 2005, en la vigencia de 2006 mediante acta del 7 de noviembre de 2006, se anularon $1.4 millones de pesos, y los $177.9 millones de pesos se giraron.

Lo anterior, se ajustó a lo normado en el artículo 38 del decreto 480 del 30 de diciembre de 2005 y a la circular 22 del 13 de diciembre del 2006 sobre el cierre presupuestal de la vigencia de 2006, expedido por la Dirección distrital de presupuesto de la Secretaría de Hacienda de Bogotá.

Cuentas por pagar:

A diciembre 31 de 2006, se constituyeron 76 cuentas por pagar que sumaron $506.6 millones, de las cuales se tomó una muestra de ocho (8) cuentas, por valor de $363,1 millones, equivalentes al 71.7% del total neto; con el fin de verificar los requisitos establecidos en la circular No. 22 del 13 de diciembre de 2006 expedida por la Dirección distrital de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda, encontrándose ajustado a lo normado.

Reservas presupuestales de la vigencia 2006:

A 31 de diciembre de 2006 quedaron constituidas nueve (9) reservas presupuestales por valor de $56.2 millones.
De las nueve (9) reservas presupuestales, se tomó una muestra de 5 por gastos de funcionamiento que sumaron $54.5 millones, los cuales corresponden al 96.9% del valor total de las reservas presupuestales de la vigencia 2006, encontrándose ajustado a lo normado.

El valor total de las reservas presupuestales de $56.2 millones, representan el 0.5% de $10.631.0 millones, que fue el valor total ejecutado en la vigencia de 2006 entre giros y compromisos.

Control Interno Presupuestal

Una vez realizada la auditoria al componente de presupuesto, se puede concluir que la entidad cumplió con las normas presupuestales, por cuanto realizó en forma oportuna tanto los registros como el proceso de cierre de la vigencia.  De igual manera, se considera que la gestión fue eficiente, motivo por el cual, el desarrollo del proceso presupuestal y sus registros, se consideran confiables con respecto a la vigencia 2006. 

3.3.6. Evaluación contratación 2005 y 2006

Durante la vigencia 2006 por gastos de funcionamiento se tomo una muestra de los rubros remuneración de servicios técnicos, gastos de computador, impresos y publicaciones, mantenimiento entidad y capacitación por $191.9 millones que corresponden al 36.4% de  los $526.3 millones ejecutados, de lo cual se observa que cumplió con las normas generales establecidas para la contratación.  

Para  las vigencias 2005 y 2006 se ejecutaron tres (3) proyectos de inversión para cumplir con el objeto misional, la auditoría seleccionó una muestra del 25% del total ejecutado por mayor valor de los contratos y órdenes de prestación de servicios.

En la vigencia 2006, se observó que los proyectos 0299 - “Promoción  y calificación de la organización ciudadana para el control social efectivo“y 0271 - “Sistema integral para el mejoramiento de la gestión publica distrital“, el valor total de los recursos asignados fueron ejecutados mediante convenios Nos 03 y 04 suscritos con la de Cooperación y Asistencia Técnica con la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello –Secab.

Evaluada la muestra seleccionada, contratada a través de la Secab, mediante los convenios 04 (proyecto 271)  y 03 (proyecto 299) se concluye que ésta cumple con los procesos precontractuales y contractuales, con la entrega de informes mensuales parciales, según lo estipula los términos de referencia y la entrega del producto final con aprobación del supervisor. Es de anotar, que el  convenio 03 mediante otrosí, prorrogó los términos de ejecución hasta mayo de 2007 encontrándose en ejecución. 

3.3.6.1 Hallazgo Administrativo

El proyecto 0302 - “Implementación del centro de información, formación y divulgación para el control social” “casa del control social” para la vigencia 2005, contó con recursos por $1.468.2 millones, los cuales se ejecutaron mediante convenio No 09 del 22 de septiembre de 2005 con la secretaría ejecutiva del convenio Andrés Bello - Secab, el 14 de julio de 2006 se adiciona el convenio mediante otrosí No. 1, justificando que: “se requiere adicionar el convenio en un plazo que permita terminar los respectivos estudios y diseños formulados, por lo tanto se requiere ampliar el plazo del convenio hasta el 30 de junio de 2007.”  
Igualmente, se realizó otrosí No. 2  el 11 de diciembre de 2006, para prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2007 y adicionar al convenio en $785.5 millones, aduciendo que: “…. es necesario continuar con la ejecución de la fase uno, etapa dos del proyecto de la CCS, que consiste en diseños arquitectónicos, urbanísticos y entrega de las licencias y demás permisos requeridos, la construcción, interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera y contable para responder a la necesidad. Para esto se requiere adicionar el convenio en tiempo y recurso”. Lo que quiere decir que el convenio  cuenta con  $2.253.7 millones, de los cuales según  el informe financiero de noviembre de 2006 entregado por la Secab, se observa un saldo disponible por comprometer de $840.9 millones. 
El objeto del convenio con la Secab, es la cooperación y asistencia que brindará a la Veeduría Distrital para el desarrollo y ejecución de la primera fase del proyecto: implementación y puesta en marcha del centro de información divulgación para el control social “casa ciudadana del control social”, de acuerdo con la propuesta presentada  y el contenido del proyecto 302.

El objetivo general del proyecto, es el de brindar a la administración distrital y a la ciudadanía, la infraestructura necesaria que propicie un flujo interadministrativo de información sobre temas de la administración distrital y del desarrollo de la ciudad capital, para facilitar el ejercicio calificado, responsable y efectivo del control social. Y uno de sus objetivos específicos, fue el de dotar y adecuar un espacio físico con su correspondiente infraestructura física y tecnológica necesaria para que permita el funcionamiento del centro de información para el control social. Objetivos que a fecha de esta auditoria no se han cumplido.

Durante las dos (2) vigencias (2005-2006), se suscribieron contratos por $623.4 millones, cuyo objeto fue la coordinación y seguimiento al convenio, los estudios que determinen el plan de servicios y la población objetivo, sin suscribir contrato que cumpla con el objetivo general de brindar la infraestructura necesaria para la ejecución y puesta en marcha del proyecto. 
Es evidente la falta de gestión y planeación efectiva para el cumplimiento del referido proyecto, dada por  las  diferentes reformulaciones, pues para  la vigencia 2005, se realizaron tres (3)  al proyecto, 

En la primera reformulación de enero de 2005, meta No. 5, se proyectaba vincular a 60.000 personas que hayan consultado la información o accedido a los servicios del centro, y en las reformulaciones de marzo  y agosto se pasa a  500.000 personas,  meta que no se cumplió, por cuanto la sede aún  no se encuentra en funcionamiento. 

Igualmente, para el 2006 se realizaron cuatro (4) reformulaciones a las fichas EBI así:

En las  reformulaciones del 28 de mayo y del 01 de septiembre de 2006,  aparece el objetivo general del proyecto como: “Brindar a la administración distrital y a la ciudadanía, la infraestructura necesaria que propicie un flujo interactivo de información sobre temas de la administración distrital y del desarrollo de la ciudad capital, para facilitar el ejercicio calificado, responsable y efectivo del control social”. Y como uno de sus objetivos específicos, “Dotar y adecuar un espacio físico con su correspondiente infraestructura física y tecnología necesaria para que permita el funcionamiento permanente del centro de información para el control social”.

Frente a lo anterior en las fichas EBI se observa lo siguiente: en la versión 28 del 27 de julio de 2006, se presenta como “FASE 2 – 2006 componente de implementación (adecuación física, técnica y logística de la sede en la que funcionará el centro de información)….”, En las versiones 26, 27 aparece como “FASE 2 (2006-2007) Componente de ….(Adquisición del lote, construcción y adecuación física, técnica…en la que funcionará el centro de información”.  En la versión 29 de diciembre de 2006, se presenta como “FASE 1 etapa 2 (2006-2007) componente de implementación…adquisición del lote, construcción y adecuación…” 

En la versión 28 del 27 de julio de 2006, se presenta como “FASE 3 – (2007-2008) puesta en marcha del centro de información, implementación del plan de servicios...”, En las versiones 26, 27 aparece como “FASE 3 puesta en marcha del centro de información, implementación…”.  En la versión 29 de diciembre de 2006, no se presenta fase 3.

En la versión 29 del 01 de diciembre, se presenta como “FASE 2 (2007-2008): Ejecución, funcionamiento y desarrollo del proyecto de la casa de control social”, esto difiere con lo escrito en la reformulación No. 5 de septiembre de 2006, última versión de la Veeduría, ya que la fase 2 va desde el 2006-2007.

La meta No. 2, “Adecuar física, técnica y logísticamente una sede”, prevista inicialmente para cumplirse en la vigencia 2005 según ficha EBI del 20 de agosto de 2004, se fue prorrogando a través de las constantes reformulaciones, tal como se explicó anteriormente. Dentro de la formulación y en reformulaciones posteriores, no se plantea la adquisición de una planta física sino la adecuación de ésta. Se plantea la adquisición de lote en la reformulación de septiembre de 2006 y Hasta el 30 de enero de 2007, fue entregado un lote en comodato, según acta suscrita por el Dadep.

Meta 5: Se proyecta alcanzar en el  año 2008, 4’000.000 de usuarios que hayan consultado la información o accedido a los servicios del centro según la ficha EBI de fecha 20 de agosto de 2004,  y  esta se  encuentra reformulada en ficha EBI del 23 de agosto de 2005 disminuyendo el numero de usuarios  a 2’000.000 de personas, donde además el grupo poblacional para el año 2006 es de 500.000 usuarios cuando   debido al incumplimiento de la meta 2, aún no se evidencia la  vinculación de usuarios a consultar la información o utilizar el servicio de la casa de control social, dado que ésta no se encuentra en funcionamiento.

Los objetivos general y especifico no se lograron, ya que el objetivo general es el de brindar a la administración Distrital y a la ciudadanía, la infraestructura necesaria que propicie un flujo ínteradministrativo de información sobre temas de la Administración Distrital y del desarrollo de la ciudad, para facilitar el ejercicio calificado, responsable y efectivo del control social, la cual no se ha llevado a cabo.
Transgrediendo el cumplimiento de lo estipulado en el  artículo 12, numerales a), b), c), d), f), g) y h) de la ley 87 de 1993.

Evaluada la respuesta presentada por la administración en mesa de trabajo, se decide ratificar el hallazgo como administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

3.3.7. Evaluación a la gestión y resultados 2005 y 2006

Evaluación a los sistemas de información

Para el 2006, el total de gastos en sistemas con cargo a recursos de inversión  fueron de $63.4 millones  y por gastos de funcionamiento de $50.5 millones, para un total de $113.9 millones. Los sistemas de información adquiridos, se enfocaron en atención al ciudadano y al Portal de Internet (comprados hace más de 6 años). Su Plan Estratégico, no contó con un plan o proyecto tecnológico asociado con sistemas de información. 

El Concejo Distrital en el parágrafo 3o. del artículo 18 del Acuerdo 20 de diciembre 8 de 1989, ordenó al Alcalde Mayor la creación y reglamentación de  la comisión distrital de sistemas -CSD como el organismo rector de las políticas que a nivel de sistematización se tomen en todas las entidades del Distrito. Este Acuerdo establece: “Es función de la Comisión Distrital de Sistemas dictar normas y fijar políticas, procedimientos y estándares para el desarrollo informático del Distrito”. Que en el nuevo contexto de la sociedad de la información, se hace necesario redefinir la Comisión Distrital de Sistemas con el propósito de que asuma el diseño y la actualización de las políticas y estrategias para el desarrollo y permanente utilización de la informática y de las comunicaciones en el Distrito, garantizando que ellas estén al día y sean coherentes con el mercado de la tecnología, la realidad informática y administrativa de las entidades distritales y las directrices del Gobierno Distrital.

La Veeduría distrital hace parte de la comisión distrital de sistemas (CDS) como asesora de la comisión, no puede ser juez ni parte ya que su misión es la de vigilar, controlar y asesorar. 

El área de sistemas trabajó como apoyo a las áreas administrativas y a los proyectos misionales, desarrollando mejoras a la aplicación para manejo de quejas y reclamos, y en la actualización de la información en la aplicación de contactos (base de datos de organizaciones, entidades,  grupos de control social). La entidad no cuenta con proyectos de inversión en informática, ni tampoco con un Plan de Contingencia.

La entidad opera con un portal de Internet (página Web) como sistema de información hacia el ciudadano, donde se crearon cinco (5) espacios de participación ciudadana: observatorio ciudadano de discapacitados, observatorio ambiental, escuela de control social, rendición de cuentas y ojo a la ciudad.
En el portal de Internet, existe un icono de quejas y reclamos, el cual es consultado por el área de sistemas y es remitido a la delegada de quejas y  reclamos, para el respectivo trámite. (Se manejan por Web, cinco (5) quejas por semana).

Cuadro No. 19
Casos recepcionados por  sistemas de información año 2005

	Clase de solicitud
	e- Mail
	Internet

	Quejas
	32
	46

	Reclamos
	53
	37

	Investigaciones
	  5
	1

	Total
	90
	84

	Gran Total
	174
	


                             Fuente: Informe presentado por la Delegada de Atención de Quejas y Reclamos.

De los 1090 casos registrados durante el año 2005, según informe presentado por la Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos, mediante mail e Internet, se registraron 174 correspondiente a un 16%, observándose que el grado  de utilización de los sistemas de información por los usuarios fue  relativamente bajo. 

 Cuadro No. 20
Casos recepcionados por sistemas de información año 2006

	Clase de solicitud
	e- Mail
	Internet

	Quejas
	50
	98

	Reclamos
	29
	71

	Investigaciones
	14
	10

	Total
	93
	179

	Gran Total
	272
	


                            Fuente: Informe presentado por la Delegada de Atención de Quejas y Reclamos.

De los 1089 casos registrados durante el año 2006 se registraron 272 por e - mail, correspondiente a un 25%.  Observándose, que el grado de utilización de los sistemas de información por los usuarios se  incrementó para el 2006 en comparación con el año 2005, pero sigue siendo baja su utilización.

En la cuenta anual radicado a la Contraloría, en el “Informe de avance sobre la ejecución del plan indicativo de gestión a 31 de diciembre”, en el objetivo organizacional 3.1.2, la meta 1 “Puesta en marcha del software de manejo de información en las localidades y entidades distritales”  no coincide con lo evaluado porque al hacer la verificación por parte del equipo auditor, esta meta no fue dirigida a desarrollar un software para las localidades y entidades distritales, sino fue un software interno que se desarrolló para la delegada de la contratación, como soporte de control y seguimiento de sus funcionarios.

La entidad entregó en la cuenta la información definida en los formatos establecidos por la Resolución Reglamentaria 020 de 2006, de los cuales no  aplican los siguientes: CBO712 “Seguridad Informática”, CB0711 “Proyectos de Inversión en tecnología Informática”, CBO710 “Inventario de Equipos Complementarios”.

La entidad posee diez (10) sistemas de información y/o aplicaciones sistematizadas en producción (Formato CB0705) denominados: sisep (sistema misional), veecontrol, nómina, comunicaciones internas, seguimiento de actividades, contactos (sistema misional), contratos, winisis, inventario equipos, contabilidad y almacén.
Evaluación a las Acciones Ciudadanas: 2006

De acuerdo con el informe de gestión presentado por la Veeduría Distrital, relacionado con las actividades de participación ciudadana se  destaca lo siguiente: 
En cuanto a la atención directa al ciudadano la Veeduría Distrital hace presencia en el Super Cade- CAD, desde febrero del 2004; en el Super Cade - Américas desde marzo del 2005 y en el 2006 a partir de septiembre hace presencia en los Supercades de Bosa, Suba y Calle 13, con resultados positivos que han contribuido a la atención y solución de derechos de petición, quejas, reclamos y asesorías a la ciudadanía frente a las entidades del orden distrital, dando a conocer el portafolio de servicios de la entidad, así como también se brinda asesoría y orientación al ciudadano en temáticas que no son de competencia de la entidad, dado el volumen de inconformidades o requerimientos que sobre éste se presentan.

En lo relacionado con la rendición de cuentas distrital y local, en cumplimiento del acuerdo 131 de 2004, la Veeduría Distrital realizó de manera simultánea 20 audiencias locales y 6 audiencias temáticas: Bogotá sin hambre, educación, salud, finanzas, cultura recreación y deporte y hábitat, además de una audiencia distrital. Para ello, se diseñó una estrategia de comunicación y convocatoria dirigida a líderes, organizaciones sociales y ciudadanía en general  para que participaran activamente en las audiencias locales y temáticas. 

Se realizó un ciclo de audiencias distritales de carácter temático. De esta forma, se buscó la inclusión de un componente de experticia con acceso al ciudadano, con el fin de cerrar la brecha entre el ciudadano especializado y el ciudadano común y brindar espacios adecuados tanto para la participación general distrital, como para la específica local. 

Al final del proceso, luego de las audiencias locales, se previó la realización de una audiencia general distrital  con énfasis en la rendición de cuentas basada en metas y cifras de resultado e impacto. El 31 de marzo se realizó la audiencia distrital general a la que asistieron 1.200 ciudadanos, de donde se efectuaron 34 preguntas directas en el transcurso del evento, mientras que 231 lo hicieron a través del buzón. 
También se incorporó en la organización logística, además de las transmisiones de televisión y radio, un mayor énfasis en extensión virtual y vía tecnología, con aspectos de divulgación masiva de dirección Web y centro de información telefónico, preguntas por teléfono en la audiencia del distrito.

El 25 de marzo se realizaron las 20 audiencias públicas locales, cada una realizada en un sitio de fácil reconocimiento y acceso para las comunidades, en las que las alcaldesas fueron expositoras de los resultados de la gestión adelantada en el contexto del plan de desarrollo. Las audiencias se desarrollaron en forma simultánea. 

En cuanto al fortalecimiento de espacios y de organizaciones ciudadanas para el ejercicio del control social a la gestión pública se elaboró prioritariamente en el cumplimiento de obligaciones legales de la Veeduría Distrital en relación con el fortalecimiento a organizaciones especiales como los consejos tutelares (acuerdo 110 de 2003), cabildante menor (acuerdo 116 de 2003), Veedurías para ejercer control social a parques (Acuerdo 263 de 2003), Veedurías educativas (acuerdo 23 de 1996) y vocales de control de los servicios públicos domiciliarios (acuerdo 24 de 1993). Adicionalmente, con el fin de ampliar cobertura y en consecuencia con el criterio de inclusión social que caracteriza al actual plan de desarrollo, se ha trabajado prioritariamente con las comunidades.
Se realizaron acciones en el proceso de fortalecimiento de los observatorios ciudadanos, de participación y control social, en el proceso de fortalecimiento y en el acompañamiento y asesoría a los consejos tutelares para la defensa de los derechos de los niños y las niñas (distrital y local).

4. ANEXOS

Anexo 1

 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

VIGENCIA 2005 

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION



	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)


	
	NA
	

	FISCALES


	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
	


ANEXO  2

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

VIGENCIA 2006

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION



	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)


	
	NA
	 3.3.6.1. 

	FISCALES


	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
	








� Secretaria de Hacienda, DAPD y DACD.


� Secretaria General, Secretaria de Gobierno y sus entidades adscritas como FOPAE, FVP, y el FVS


� Servicio Civil, Departamento Administrativo de Acción Comunal, Personería, Veeduría  y Concejo


� Constitución Política de Colombia, Artículo 1º.


� Ibidem, Artículo 103


� Ibidem, Artículo 270


� Ley 134 de 1994, “Por el cual se dictan normas sobre mecanismos de participación ciudadana”


� Participación y Control Social en los Servicios Públicos Domiciliarios, Convenio de Cooperación No. 07-2005 Veeduría Distrital y otros.  Págs. 27 y 28


� Ibidem Págs. 32 y 32


� La Ley 850 de 2003, tiene cimiento en los artículos 1, 2, 40, 103,  209 y 270 y en la Ley 134 de 1994. 


� Decreto 1421 artículo 95. Participación ciudadana y Comunitaria


� Acuerdo 13 de 2002 por el cual el Concejo Distrital reglamenta la participación ciudadana en la formulación, ejecución y seguimiento de los Planes de Desarrollo Local


� Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas Bogotá 2004-2008 “Bogotá sin Indiferencia”


� Acuerdo 257 de 30 de noviembre de 2006 “Por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, D.C., y se expiden otras disposiciones”


� Estatuto Orgánico de Santa Fe de Bogotá, D.C. Decreto 1421 de 1993, Capítulo III Veeduría Artículos 118 a 124


� Estatuto Orgánico de Santa Fe de Bogotá y Fundamentos Conceptuales y Legales de la Veeduría Distrital, Contexto Institucional y Social, Pág. 85


� Balance Social Veeduría Distrital a 31de diciembre de 2006, Febrero de 2007


� Acuerdo 24 de 1993 “Por el cual se determina la estructura orgánica de la Veeduría Distrital, se definen sus funciones generales por dependencia; se establece su planta de personal; se adopta el sistema especial de nomenclatura y clasificación de cargos; se fija la escala de remuneración para los distintos empleos y se dictan otras disposiciones”


� Estatuto Orgánico de Santa Fe de Bogotá y Fundamentos Conceptuales y Legales de la Veeduría Distrital, Contexto Institucional y Social, Pág. 93


� Veeduría Distrital, Informe de Gestión 2006. Pág. 98


� Cartilla Control Social en mi barrio, presentación.


� Informe de Gestión 2006, Veeduría Distrital y Cartilla Consejos Tutelares Puente Aranda 


� Acuerdo 116 de 2003 “por medio del cual se establece el día del Cabildante Menor en Bogotá”


� Ibidem. Págs. 91 y 92


� Conformado por académicos en representación de instituciones educativas, organizaciones privadas, ONGs que trabajan con niños, jóvenes y adultos con algún tipo de discapacidad.  Veeduría Informe de Gestión. Pág. 89 y 110.


� Ibidem


� Acuerdo No. 23 de 1996 “Por medio del cual se expiden normas que garantizan la creación de las Veedurías ciudadanas de la Educación en Santa Fe de Bogotá y se dictan otras disposiciones”


� Acuerdo No. 240 de 28 de Agosto de 2006 “Por medio del cual se promueve la creación de la Junta Local de Veeduría en el D.C. para verificar la calidad y accesibilidad de los planteles públicos y privados, se deroga el Acuerdo 23 de 1996 y se dictan otras disposiciones”


� Acuerdo Local 011-06 “Por el cual se crea la Veeduría Ciudadana de la Educación en la localidad de Ciudad Bolívar”


� Acta de visita del 17 de enero de 2006


� Formato CB-0501A1- información general 


� Acta de visita del 17 de enero de 2006
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